Centro Paroquial de Assisténcia do Juncal

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Regulamento Interno

CON®»

o\ (00 ]
/ O \

Saper Ser

Gabinete de Apoio a Familia

CRECHE * JARDIM INFANCIA* ACTIVIDADES DE TEMPOS LIVRES * GAF
Tel. 244 470 321 Fax. 244 471 621 E-mail: cpajuncal@telepac.pt NIF — 501 143 459
Rua dos Olivais, 14 2480-377 Juncal



mailto:cpajuncal@telepac.pt

| - APRESENTACAO

O “Saber Ser” — Gabinete de Apoio a Familia esta integrado no Centro Paroquial de
Assisténcia do Juncal — apresenta um conjunto de servicos de apoio social e
acompanhamento psicologico as familias, criancas e comunidade em geral, de forma a
prestar uma resposta integrada as suas necessidades.

A intervencd@o pretende ter um caracter colaborativo, abrangente e potenciador de
competéncias necessarias para um desenvolvimento ajustado ao nivel pessoal, social,

psicolégico das familias, criangas e jovens.

I - OBJECTIVOS

O GAF “Saber Ser” tem como objectivo fundamental levar a cabo um conjunto de
accOes de cariz preventivo junto das familias, criancgas e jovens, de modo a garantir o
bem — estar psicolégico e emocional de todos os intervenientes.
Para dar cumprimento a tal proposito, o GAF “Saber Ser” tem como objectivos
especificos:
- Promover as competéncias pessoais, sociais e emocionais das criancgas e jovens.
- Fomentar nas familias a capacidade de comunicacao intrafamiliar.
- Orientar e apoiar as familias ao nivel do desenvolvimento pessoal, social e escolar
das criancas e jovens, através:

¢ Programas de Treino de Competéncias Parentais;

o Workshops tematicos;

e Conversas com Pais, etc.
- Prestar acolhimento, informacgé&o, orientacdo profissional e vocacional aos jovens, e
encaminha-los para os percursos de formagédo adequados.
- Envolver a comunidade e os contextos educativos no processo de intervengao de

forma articulada e continua.
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Il - SERVICOS PRESTADOS

Servicos de Atendimento e Apoio Social:

Informar e esclarecer duvidas sobre medidas de apoio social, legislacdo ou
outros assuntos relacionados com o servi¢o social.

Escuta activa das familias através da criacdo de uma relagdo de confianca.
Auxiliar as familias na identificacdo, resolugdo e procura de solucdes
adequadas para os seus problemas e necessidades

Realizar as diligéncias necessarias para que as familias mais carenciadas
possam beneficiar de apoio de entidades competentes (ex. RSI, abono de
familia, complementos de apoio aos idosos)

Encaminhamento para outras entidades competentes sempre que necessario.

Acompanhamento Psicoldgico e Educacional:

De acordo com um plano de avaliacdo e intervencdo estruturado pretende-se dar

resposta, ao nivel das vérias problematicas desenvolvimentais:

-Perturbagbes de Ansiedade (Medos, Ansiedade & Separacao/ Fobias)
-Perturbagbes do Comportamento (Hiperactividade, comportamentos de
oposicéo/ desafio)

-Perturbagbes de Eliminagédo (Enurese e Encoprese)

-Dificuldades de aprendizagem (dislexia, disortografia, discalculia, disgrafia)
-Medos Escolares

-Baixo Rendimento Escolar

-Indisciplina

-Problemas de relacionamento interpessoal (isolamento, timidez, assertividade)
-Orientag&o vocacional e profissional

-Programas Treino de Competéncias Parentais, Workshops sobre tematicas
desenvolvimentais e educacionais.

-Sessdes domiciliarias em contextos significativos para as familias, criancas e

jovens (ex. casa, escola, etc.)
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Il - ACESSO AOS SERVICOS, CRITERIOS DE ADMISSAO E PAGAMENTOS

A) Serdo admitidas as familias, criancas, adolescentes, jovens e comunidade em geral
de acordo com os seguintes critérios e ordem de prioridade:

1) Criancas e suas familias que frequentem as valéncias do CPAJ (creche, jardim
infancia e centro de actividades de tempos livres)

2) Criangas que frequentam as Escolas do 1° ciclo da Freguesia do Juncal, ou as pré-
escolas da Freguesia.

3) Funcionarios dos Centro Paroquial, seus filhos e familiares directos

4) S6cios do CPAJ, com as quotas actualizadas

5) Criangas, adolescentes e familias que residam fora da freguesia, mas que

evidenciem necessidade de apoio pelos servigos

B) O acesso a estes servicos podera ser condicionado mediante a constatacdo do
rendimento mensal do agregado familiar, podendo ser solicitados documentos
comprovativos da situagdo soOcio-econdmica, nomeadamente o IRS, folhas de

vencimento, ou declaracdo da Seguranca Social com o Escaldo do Abono de familia.

C) Por cada sessao de acompanhamento serd cobrado um valor pecuniério, calculado
em funcdo do vinculo do utente com as valéncias e servicos do CPAJ e dos seus
rendimentos, de acordo com uma tabela de precos definida anualmente pela Direccdo

da Instituicdo. De todos os valores recebidos sera processado recibo do mesmo.

IV —MODELO DE FUNCIONAMENTO

A) PROCESSO DE SINALIZACAO/ENCAMINHAMENTO
As sinalizagdes/encaminhamentos das familias, criancas e jovens podem ser
efectuadas por:
o Familiares — necessidades expressas pela prépria familia ou outro elemento
familiar;
¢ Profissionais de Contextos Educativos (creche, jardim de Infancia, escola)
e Profissionais de Saude (centros saude, hospitais...)
e Outras Entidades
Nesta fase, sera realizado um acolhimento informal para esclarecer a natureza do

pedido e interesses das partes.
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Dependendo da situacdo apresentada e mediante a capacidade de resposta e critérios

de admisséo é tomada uma decisdo de modo a dar seguimento ao processo.

B) PROCESSO DE AVALIACAO INICIAL

Nesta fase espera-se que 0s técnicos em conjunto com os pais definam um plano de
avaliacao tendo em consideracao as caracteristicas da crianca e da familia.

Deste plano de avaliacdo fazem parte instrumentos e estratégias metodoldgicas a
utilizar, bem como, as sessdes a desenvolver com os diferentes intervenientes.

O processo de avaliagdo ndo tem um numero de sessbGes e duracdo fixas, pois
depende da caracteristica e desempenho de cada crianga/caso.

No final da avaliacdo é elaborado um Relatério com todas as informacgfes decorrentes
da avaliagéo.

Posteriormente, serd marcada uma reunido com 0s pais para a devolucdo dos
resultados e discussdo dos mesmos.

No final desta reunido € entregue um relatorio escrito aos pais. Se 0s técnicos e a

familia, assim concordarem, sera dado inicio ao processo de intervengao.

C) PROCESSO DE INTERVENCAO

O plano de intervencao é tracado considerando as especificidades de cada caso. Em
conjunto com o0s pais e outros elementos significativos na vida da crianca é
estabelecido um nimero de sessdes semanais ou quinzenais.

No plano de intervencao figuram os objectivos estabelecidos para cada crianca/familia,
bem como, um conjunto de estratégias e actividades a privilegiar.

A realizacdo das sessGes podem decorrer no GAF “Saber Ser” ou noutro contexto
significativo para a crianca (casa, jardim infancia, escola).

Independentemente, do contexto onde se realizem 0s apoios 0s pais e/ou outros
elementos significativos devem participar e envolver-se activamente no processo
interventivo.

Pretende-se fomentar uma relacdo de parceria, com vista a partilha de estratégias,

orientagdes e resultados, de forma a tornar a intervengdo mais eficaz.

D) FINALIZACAO DO PROCESSO

A finalizac&do do processo de intervencdo ocorre nas seguintes situacoes:
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a) Decisao dos técnicos e familia, sempre que os objectivos forem atingidos
b) Outros motivos (situagbes de doenca, alteracdo de residéncia da familia)
¢)O reinicio do processo de intervencdo por desisténcia/ decisao unilateral da

familia fica sujeito a existéncia de vaga.

V — MODALIDADES DE FUNCIONAMENTO

As sessdes de intervencdo tém uma duracdo de 50-60 minutos. Estas sdo marcadas
previamente de acordo com a disponibilidade da familia e crianga.
A falta a sessdo com aviso prévio podera ser reposta noutro dia/horario tendo em

conta a disponibilidade dos técnicos do GAF e dos pais.

VI — ORGANIZACAO DOS PROCESSOS INDIVIDUAIS

Nos processos individuais deve constar o seguinte documentacao:
e Ficha de Sinalizacdo/ Encaminhamento
e Processo familiar (caracterizacdo da familia e da crianca)
o Processo de Avaliacdo e Intervencdo Individual - registo da
metodologia/Instrumentos de avaliacdo utilizados; registo do trabalho e

objectivos efectuados nas sessGes de acompanhamento.

VIl - HORARIO E LOCAL DE FUNCIONAMENTO

De 22 a 62 feira das 10 horas as 19h30m — nas instalacdes da Residéncia Paroquial
situada na Rua da Fonte, n°® 52 2480 Juncal, ou nos locais, escolas e instituicbes onde

as criangas se encontrem a frequentar.
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VIIl - RECURSOS HUMANOS

1 Assistente social (a tempo parcial)
1 Psicéloga
1 Administrativa (a tempo parcial)

IX — AVALIACAO

Reunides semanais para a planificacao e reflexdo do trabalho realizado.

X — APROVACAO E REVISAO DO REGULAMENTO

O presente regulamento vigora por tempo indeterminado, é aprovado pela Direc¢éo do
CPAJ, carecendo de revisdo pela Direc¢cao qualquer alteracdo que venha a ser feita ao

mesmo.

Aprovado em reunido de Direcgdo de 15 de Outubro de 2009.

O Presidente da Direccéo,

P. José Marques dos Reis
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