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MISSAO DO CPAJ
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de forma sustentada.

VISAO
CRESCER COM A COMUNIDADE, MARCANDO A DIFERENCA
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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Ambito de aplicagio
O presente regulamento interno define as condigdes e normas gerais que norteiam a atividade da resposta social de creche,
do Centro Paroquial de Assisténcia da Frequesia do Juncal, adiante designado CPAJ, em funcionamento na Rua dos Olivais,
14, 2480-377 Juncal, concelho de Porto de Mos, através de acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca
Social (ISS) - Centro Distrital de Leiria, em 01 setembro de 1998.
A creche & um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a familia e a crianga, destinado a acolher
criangas entre 0s 4 meses e os 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem

exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 2° - Legislacdo Aplicavel

Esta resposta social rege-se pelas orientagdes legais presentes nos seguintes diplomas:

Decreto-Lei n°® 64/2007 de 14 de margo - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagio dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas; Portaria n® 262/2011 de 31 de agosto - Estabelece as
normas reguladoras das condigbes de instalagao e funcionamento das creches; Circular n°4/2014 de 16 de dezembro
(D.G.S.S.) - regula as participagdes familiares devidas pela frequéncia das respostas sociais; Dec. Lei 172-A/2014 de 14 de
novembro - Procede a quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social; Lei n® 76/2015 (primeira alteragdo ao Dec. Lei n® 172-A/2014 de 14 de novembro);
Portaria n® 196-A /2015 de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagio
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, |. P.) e as instituigdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas; Portaria n.° 271/2020 de 24 de novembro, e Portaria 199/2021, que definem as condigGes especificas
do principio da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 146.° da Lei n.° 2/2020,
de 31 de margo; Regulamento geral da protecéo de dados (RGPD) 2016/679, do Parlamento Europeu, de 27/04/16; Protocolo

de cooperagao, contratos coletivos de trabalho, e contratos de prestagédo de servigos em vigor no CPAJ.

Como Instituicao da Igreja e da Paroquia, o Centro Paroquial de Assisténcia da Freguesia do Juncal orienta-se ainda segundo

os principios da Igreja Catdlica e da Doutrina Social da Igreja (art® 1° e art® 3° dos Estatutos).

S&o 6rgaos representativos do CPAJ, nos termos previstos nos seus Estatutos, a Dire¢éo e o Conselho Fiscal.

Artigo 3° - Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da creche;

¢) Promover a participacao ativa das criangas e seus representantes legais ao nivel da resposta social.
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Artigo 4° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

Nos termos da legislago em vigor, a creche do CPAJ assegura a prestagao dos seguintes servicos:

a) Cuidados adequados a satisfagéo das necessidades das criancas;

b) Nutricao e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem prejuizo de dietas
especiais em caso de prescricdo medica,

¢} Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e) Atividades pedagbgicas, lidicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades especificas das criangas;

f) Disponibilizagdo de informagao a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da crianga.

Capitulo |
PROCESSO DE CANDIDATURA E SELECAQ

Artigo n® 5 - Condicdes de candidaturalinscri¢éo
1. Séo condiges de candidatura nesta resposta social:
a) Ter idade compreendida entre 0s quatro meses e 0s trés anos de idade.
b) Ter sido promovida a candidatura com o cumprimento das formalidades previstas no presente regulamento.

¢) Que os representantes legais aceitem e cumpram o presente Regulamento Interno.”

d) Nao ter situagBes por regularizar, valores em atraso ou dividas aoc CPAJ, da crianga ou outro elemento do

agregado familiar, bem como situagdes de litigio para com a instituigo.

2. Aquando da candidatura, podera sera realizada uma visita guiada as instalagbes da Creche do CPAJ, para que
ambas as partes possam aferir da adequagéo as suas necessidades/expectativas, bem como esclarecimento de duvidas

sobre o funcionamento da mesma.

Artigo n° 6 — Formalizagdo da candidaturalinscri¢éo
1. A crianga devera candidatar-se através do seu representante legal, devendo este proceder ao preenchimento
de uma ficha de candidatura.
A aceitacdo da candidatura nfo implica qualquer garantia de vaga, para ambas as partes.
As candidaturas decorrem em horario laboral, na secretaria, presencialmente, ou enviadas por email;

Ocorrem durante todo o ano letivo, para novos clientes, desde que a crianga ja tenha nascido.

ok WM

A candidatura é valida até final do ano letivo a que diz respeito (31 agosto) , devendo, apos contacto da instituicao
e apenas no caso em que ndo haja vagas disponiveis, 0 encarregado de educagéo proceder & renovagao da

candidatura para o ano letivo seguinte, a partir de 1 de setembro.

Artigo n® 7 - Condigoes de selec¢ao [ critérios de priorizagéo

Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admisséo total de criangas inscritas, as admissdes far-se-ao de

acordo com os seguintes critérios de prioridade:




Regulamento interno de Creche

Indicadores ponderacdo | pontuacio
Frequéncia do CPAJ no ano letivo anterior (completo) 30%
Criangas em risco®, ou oriundas de contexto familiar e economicamente desfavorecidos™ | 15%
Criangas cujos irmaos ja frequentaram ou estdo a frequentar a instituico 14%
Familias residentes na freguesia 10%
Familias em que um dos progenitores exerga atividade profissional na freguesia 10%
SituagGes em que ambos 0s progenitores exergam atividade profissional 10%
Criangas com necessidades educativas especiais (a avaliar a capacidade de resposta) 05%
Filhos de colaboradores da instituicao 05%
Antiguidade da inscrigéo validada™* 01%

*- considera-se em risco efou contexto desvavorecido quando sinalizadas e encaminhadas pelos servigos sociais e entidades de apoio na area da infancia
** Considera-se economicamente desfavorecidos a situago do agregado familiar em que o rendimento liquido mensal per capita seja igual inferior a 50% do IAS
(indexante de apoios socials)

% - apenas em caso de empate, nos outros indicadores

A Direg&o da instituigao reserva-se no direito de avaliagao de todas as admissdes.

Artigo n°8 - Lista de espera e integracdo na creche

1. Sempre que ndo seja possivel a admisséo da crianga por inexisténcia de vagas, tal & comunicado & familia,
podendo ficar em lista de espera.
Caso exista lista de espera serdo informados da posicdo que a candidatura passa a ocupar na referida lista.
Quando exista uma vaga sera selecionada a crianga que ocupa o primeiro lugar da lista (de acordo a pontuagéo
e a faixa etaria) e a familia é informada da existéncia da vaga:

a) Caso se mantenha interessado no lugar, procede-se ao preenchimento da ficha de admisséo e entrega de
documentagao.

b) Se nao estiver interessado, o processo sera anulado e sera dado lugar a crianga colocada na posicao seguinte.

4 — Constituem critérios de retirada da lista de espera:

a) Quando a candidatura é anulada por parte do responsavel do candidato;

b) Quando haja um contacto da instituigdo para integrar a creche e o encarregado de educagdo no responde no

prazo de 5 dias uteis a partir dessa data;

3- Da deciséo de vaga para novos clientes sera dado conhecimento ao representante legal da crianca, que, em
caso afirmativo, tera 5 dias Uteis para formalizar a matricula, em impresso proprio para o efeito.

4-  Esta matricula tera um custo, definido anualmente, a liquidar juntamente com a primeira mensalidade.

5- Sempre que as vagas existentes ndo sejam preenchidas no inicio de cada ano letivo, poder-se-a proceder a
admissdes ao longo dele, desde que nao haja manifesto inconveniente para o normal funcionamento das salas.

6-  Apbs a vaga confirmada, nos casos em que a familia ndo pretenda a admissao imediata, sera cobrado 50% da

mensalidade atribuida, até que a crianga ingresse.,
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Artigo n° 9 - Documentagéo a entregar
Para a formalizacdo da admiss&o, a familia deve fazer prova das declarages efetuadas, mediante a entrega de copia dos
sequintes documentos:
a-) Da crianga:
- Cartao do Cidadéo

- Declaragso médica comprovativo da situagdo clinica da crianga, indicando que pode frequentar a creche.

b-) Do agregado familiar:

- Cartdo do Cidad&o de ambos os Pais e elementos do agregado familiar

- Comprovativo dos rendimentos (IRS) de todos os elementos do agregado familiar;

- Nota de liquidagao do IRS, ou declaragéo de n&o entrega nas finangas;

- Trés ultimos recibos de vencimento de ambos os pais, ou declaragdo da seguranca social/lEFP em como esté
desempregado/recebe apoios sociais

- Em situagdes de pais emigrantes, declaracéo que ateste o valor mensal/anual dos rendimentos auferidos;

- Documento judicial que regule as responsabilidades parentais (quando aplicavel). Sem esse documento, a
instituicdo parte do principio que ambos os pais tem a mesma autoridade, responsabilidade e legitimidade sobre a crianga,
nomeadamente quanto & comparticipagao a pagar, bem como quanto a entrega da crianga e informagéo pedagogica;

- Prova de despesas mensais com transportes publicos (usados para fins de deslocagéo para emprego, acima de 15
kms), ou declaracdo de despesas com medicamentos de uso continuado / doenga cronica (quando aplicavel);

- Documento comprovativo do valor da renda, ou declaragéo de empréstimo bancario para habitagéo propria e
permanente, (quando aplicavel);

- Declarago com valor de pensdes, prestagdes sociais efou rendimentos prediais auferidos;

- Declarag&o assinada pelos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais em como autoriza a cedéncia
e informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual.

- Nos casos em que os Pais ndo entreguem ou se recusem a entregar todos os elementos acima solicitados, sera
cobrada a comparticipacdo maxima, calculada de acordo com o custo médio verificado no ano anterior, nos termos da
legislagao em vigor, e solicitado a assinatura de um termo de responsabilidade para o efeito.

E da total responsabilidade dos pais/encarregados de educagéo manterem atualizados os contactos, dados pessoais
e a informag&o sobre a sua situago familiar e profissional, devendo, para o efeito, informar os servigos administrativos e a

direcao técnica.

A Direco da Instituigao reserva-se no direito de admiss&o, e no direito de confirmar a veracidade das declaragbes prestadas
ou entregues pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais. Sempre que haja dividas sobre as matérias
declaradas, podem ser solicitados esclarecimentos adicionais, ou cobrado o valor maximo, podendo a instituigao recusar a

prestacéo do servigo nas situagdes em que possa haver dano ou prejuizo para a instituigao.

Capitulo i
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FREQUENCIA DA CRECHE

Artigo n° 10 - Admisséo

1- A admissao das criangas é da responsabilidade da Dirego da instituicio, mediante a aplicagéo dos critérios, e o

parecer da direéo técnica.

2 - Quando se trate da admisséo de criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou funcées do corpo,

deve ser previamente analisada a viabilidade do apoio, a existéncia de recursos humanos e logisticos necessarios, bem como

a articulacao e apoio das equipas locais de intervencéo precoce na infancia.

Artigo n® 11 - Acolhimento de novas criancas
No inicio do ano lectivo ¢ realizada uma reunido para todos os representantes legais da crianga com o objectivo
de se realizar uma breve apresentacéo do espago, da educadora de sala e restantes colaboradores, bem como
0s projectos e actividades previstas para aquele ano lectivo.
Nos primeiros dias no estabelecimento, o educador acolhe a familia, facultando informaces sobre os
procedimentos ao nivel do acolhimento diério da crianga (local onde a familia devera entregar a crianca e colocar
0s objetos pessoais, a necessidade de informar sobre eventuais problemas da crianga ocorridos na véspera,
entre outros), das rotinas, horarios e funcionamento da sala.
O educador elabora, em conjunto com a familia, no prazo de 30 dias apos a admiss&o, uma ficha de avaliacdo
diagnostica, onde constam as principais competéncias e caracteristicas da crianga, e monitorizam a sua
adaptacao inicial.
Durante este periodo deve igualmente ser preenchida a lista de bens da crianga.
O programa de acolhimento inicial é elaborado durante estes 30 dias iniciais, e dele deve constar as principais
observagGes sobre o comportamento e relacionamento da crianga com o espago, com 0s pares e equipa
educativa, sendo dado, posteriormente a esses 30 dias, a conhecer & familia, através de relatorio assinado por
ambas as partes.
O estabelecimento presta apoio as familias e criangas que evidenciem no decurso do acolhimento algumas

dificuldades de separagéo e de ingresso no estabelecimento.

Artigo n12 - Projeto pedagodgico da sala
Para a prossecugéo dos objetivos referidos no artigo 4.% é elaborado e executado anualmente um projeto
pedagogico que constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela

creche, de acordo com as caracteristicas das criancas.

2- Do projeto pedagégico fazem parte:

a) O plano de atividades sociopedagogicas que contempla as agdes educativas promotoras do desenvolvimento

global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;

b) O plano de informagéo que integra um conjunto de agdes de sensibilizagao das familias na area da parentalidade;
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3- O projeto pedagdgico, dirigido a cada grupo de criangas, & elaborado pela equipa técnica com a participagéo das
familias e, sempre que se justifique, em colaboragio com os servigos da comunidade, devendo ser avaliado semestralmente

e revisto quando necessario.

Artigo n®13 - Plano Individual da Crianga
Até 60 dias apos a admisséo da crianga na Creche, o educador elabora um plano individual (Pl) de cada crianga,
tendo como base as expectativas da familia e as competéncias, potencialidades e necessidades da crianga descritas na ficha
de avaliacdo diagnostica. De acordo com a informag&o recolhida, o educador estabelece quais 0s objetivos de intervengao
com a crianga, em fung&o da sua faixa etaria. O Pl é avaliado com a familia, sendo que a avaliagdo das criangas traduz-se

por referir quais as competéncias adquiridas ou ndo adquiridas, e o refor¢o de competéncias.

Artigo 14° - Processo individual da crianga

1 - A creche deve organizar um processo individual de cada crianga, do qual constem:

a) Ficha de candidatura;

b) Ficha de admisséo;

¢) Ficha de renovagao de matricula;

d) Critérios de admisséo aplicados;

e} Exemplar do contrato de prestac&o de servigos;

f) Exemplar da apélice de seguro escolar,

¢) Horério habitual de permanéncia da crianga na creche;

h) Identificagéo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

i) Relago de pessoas autorizadas a quem pode ser entregue a crianga, devidamente assinada pelos pais ou por
quem exerga as responsabilidades parentais;

j) Identificac@o e contacto do médico assistente;

1) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

m) Comprovagdo da situagao das vacinas;

n) Informagao sobre a situagéo sociofamiliar;

)
0) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
p) Registo da data e motivo da cessagao ou resciséo do contrato de prestagao de servigos.
)

q) Outros elementos considerados relevantes.

2 - O processo individual é composto por uma parte administrativa que inclui documentos de natureza fiscal e outros
referentes a admissdo da crianca e renovagdo de matricula, e por uma parte pedagogica, que inclui a caracteriza¢do da
crianca e seu agregado familiar, das informagdes por ela prestadas e ainda os registos das observagdes relacionados com
as etapas de desenvolvimento da crianga e competéncias adquiridas.

3 - O processo € de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando a creche 0 seu arquivo

em conformidade com a legislagao vigente.
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4 - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais, por quem exerca as

responsabilidades parentais, ou pelas entidades e servigos de tutela, como seja a Seguranga Social.

CAPITULO Ill
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo n® 15 - Horario e Funcionamento
1. Disposigtes gerais:

a) O periodo de funcionamento da creche do CPAJ é de segunda a sexta-feira, das 7:15h as 19h.

b) Nas situagbes de incumprimento de horéario, antes e apds o periodo de funcionamento, bem como na entrada das
criancas apds as 9h30, pode ser cobrada uma taxa adicional diaria, definida pela direcéo e cujo valor consta na
tabela de pregos afixada no hall de entrada, de forma a ressarcir a instituicio pelo pagamento de recursos humanos
e materiais disponibilizados para o efeito.

¢) Ainstituicio encerra para férias e manutengdo geral do edificio na segunda quinzena de agosto, no feriado municipal
(29 junho), nas vésperas de Natal e de Ano Novo, no dia de carnaval, e nos feriados estabelecidos por lei.

d) A titulo excepcional e em situagGes extraordinarias, alheias a vontade do CPAJ, tais como manifestaces, greves,
motins, guerras, surtos, pandemias, alteragdes climaticas adversas, ordem da protegéo civil, do delegado de satide,
ou de entidades de tutela, a instituico podera ver-se forgada a encerrar os seus servigos, sendo que a Direcao dara
conhecimento disso com a maior brevidade possivel aos pais ou quem exerca as responsabildiades parentais;

e) Nos casos acima descritos, ou quaisquer outros alheios a vontade da instituigao, néo é devido qualquer desconto ou
acerto de mensalidades.

f)  Sempre que a familia preveja a auséncia programada do seu filho, deve avisar com antecedéncia, na sala.

g) Sempre que, no dia, uma crianga ndo possa comparecer por motivos imprevistos, devem os pais avisar 0s
responsaveis da sala, até as 9h30.

h) Sempre que haja necessidade de chegar mais tarde, por motivos de salide ou outros, os representantes legais
devem avisar, ate as 9h30, de forma a que se conte com a crianga para as actividades e refeicdes. Poderdo fazé-lo
atraves da aplicagéo “caderneta digital’, ou por telefone, pedindo que se passe a respectiva sala. Os contactos
telefonicos e electronicos serdo facultados apés a entrada da crianga na instituigéo.

i) Quando a auséncia verificada seja por motivos de sade, e a crianga ndo comparece no dia seguinte e ndo existe
um contacto/aviso, o CPAJ parte do principio que a auséncia se mantém pela mesma raz&o, e, por isso, ndo ha
obrigatoriedade de contacto telefénico.

j)  Quando a auséncia verificada por motivos de salide possa comprometer o bem estar e sequranga dos demais
utilizadores efou da instituigao, nomeadamente por confirmagéo de diagnéstico de doengas infecto-contagiosas, tém
os representantes legais a obrigagao de informar a instituicdo, de forma a activar medidas preventivas/de controlo
sobre 0s restantes utilizadores.

k) A partir das 9h30, e de forma a n&o perturbar o normal funcionamento da sala, a entrega das criangas é feita junto

do colaborador da secretaria, que entrega a crianga na sala, mantendo-se a necessidade dos pais procederem ao
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registo. Em casos pontuais, devidamenis justificados, poderfic os representantes legais dirigir-se a sala, para
transmitir informagdes pertinentes.

Apbs as 10h, e néo tendo havido qualquer informacao sobre a auséncia da crianga, & feito por um elemento da sala,
um contacto telefénico para o responsavel da crianga, a questionar o motivo da ndo comparéncia. Ndo atendendo,
0s pais devem devolver a chamada ao CPAJ assim que lhes for possivel, para que se esclarega, efectivamente, o
motivo da auséncia.

As criancas devem ser sempre entregues pelos pais/adultos, e directamente a um colaborador do CPAJ, havendo
sempre necessidade de contacto visual entre as duas partes. N&o é permitido deixar as criangas irem/sairem
sozinhas para as salas, nem podem ser entregues a outros familiares, menores de idade, com excepgéo dos pais
que, expressamente e por escrito, autorizem essa situacao.

Quando a crianca participe em actividades externas ao CPAJ, que envolvam outros cuidadores, deve haver uma
autorizac8o expressa, através de formulario proprio, onde os pais atestam essa autorizagéo e indicam o nome do
cuidador e horario em que essa salda é permitida, Esses cuidadores devem também assinar o documento de saida
da crianca da instituicdo. Os pais devem solicitar, na sala, 0s impressos necessarios a estas autorizagdes.

No ato dirio de entrada e saida da crianga na instituigao, o familiar deve proceder a registo proprio dessa diligéncia,,
em suporte papel ou digital, que é validado pelo responsavel da instituic@o na recepgao/entrega da crianga.

Pelas 9h30/10h havera uma confirmagao, por elemento externo a sala, da lista nominativa das criangas que se
encontram presentes/ausentes, aquando do levantamento do nimero de refeicbes. Este impresso também é
vélido/necessario para o cumprimento das medidas de autoprotecco.

Sempre que haja duvidas sobre a identidade e autorizagdo de quem vem buscar a crianga, os funcionarios néo
devem proceder a entrega sem confirmar com um dos representantes legais.

Na impossibilidade de esclarecer esta situagéo junto dos pais, podera a Instituicdo solicitar a presenca de forgas
policiais ou a comissao de protegao de criangas e jovens, de forma a ndo lesar a crianca ou a Instituigao.

Nos casos em que, por deliberacéo do Tribunal ou da Comisséo de Protecéo de Menores, a crianga receba visitas
de um familiar na Instituicdo, estas realizar-se-&o em dia e horario a acordar por escrito entre a familia, o diretor
técnico e a educadora responsavel pela crianca, de modo a ndo interferir com o bem-estar da crianga e néo perturbar
o regular funcionamento da Instituig&o.

Por questdes de seguranca, as portas de entrada do edificio e as cancelas das salas devem ser mantidas fechadas.
Os pais poderdo ter acesso a uma chave magnética de acesso a area frequentada pelos filhos, que é propriedade
da instituicdo, e que deve ser devolvida aquando da saida da crianga da instituic&o.

Para uma melhor comunicacdo e articulagdo com as familias, o CPAJ utiliza uma aplicagao digital, que é meio
previligiado de contacto, e que permite receber e partilhar regularmente informagéo sobre o seu filho, atividades,
fotos e informagdes diversas, permitindo um acompanhamento mais préximo e interativo. Esta plataforma, cujo custo
anual é suportado pelos pais, e cujo valor esta definido na tabela fixada no hall de entrada, pode ser utilizada através
de dispositivos eletronicos, como sejam telemoveis (iPhone, android, iPad), tablets e computadores.

A saida dos utentes pode ser recusada pela instituico, sempre que se considere que existam suspeitas de

comportamento inadequado (alcoolismo, falta de autorizagéo, entre outros).
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x) A saida dos utentes por irm&os ou familiares menores de 18 anos pode ser feita, desde que haja no processo

declarag&o de autorizagdo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Faltas

Todas as faltas de comparéncia das criangas devem ser comunicadas ac CPAJ com antecedéncia, quando previsivel, ou no
imediato, em todas as outras situagdes, como anteriormente citado.

a) As faltas de comparéncia néo justificadas, superiores a 30 dias determinam o cancelamento da respetiva matricula.

b) Consideram-se faltas justificadas aquelas que apresentem comprovativo das mesmas, nomeadamente por
motivos de doenga, acidente, férias ou outras situagbes acordadas com a instituigao.

¢) As faltas por periodos superiores a 5 ou 10 dias Uteis seguidos, por motivo de doenca ou férias, conferem desconto
de 10% ou 20%, respectivamente, na mensalidade do més seguinte.

d) Em caso de desisténcia, os pais obrigam-se a avisar o CPAJ, por escrito, com um més de antecedéncia em relago
a data da saida de crianga, nos termos do contrato de prestagéo de servigos assinado entre ambas as partes.

e) Nao o fazendo, séo responsaveis pelo pagamento das mensalidades em curso, podendo as mesmas, em Ultima

instancia, ser exigidas com recurso a via judicial,

3. Participacdo dos Pais

a) Os Pais/Encarregados de Educagdo devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes para o
desenvolvimento harmonioso dos seus educandos;

b) O atendimento da educadora aos Pais/representante legal tem lugar sempre que uma das partes o solicite,
mediante agendamento prévio.

¢) No ato de admiss&o das criangas o Regulamento Interno sera disponibilizado aos Pais/representante legal.

d) Cada familia tera acesso online a aplicagéo digital da sua crianca ondem devem ser registados os recados entre
a Instituicao e a familia. A mesma, devera de ser verificada todos os dias, de forma a tomarem conhecimento de eventuais
comunicagdes / informagdes;

e) Os Pais/Encarregados de Educagéo dever@o cumprir os horarios estabelecidos e sempre que haja necessidade
de proceder a qualquer alteragao a Instituicao devera ser informada;

f) Os Pais/Encarregados de Educagéo deverdo assegurar a higiene matinal, bem como o pequenoc-almogo;

0) A Instituicao devera ser informada sempre que surja qualquer alteragéo de comportamento ou sintomas de doenca;

h) S&o da responsabilidade dos Pais/Encarregados de Educacao os cuidados de satide devidos a crianga, tais como
consultas de rotina/vacinacao e outras situagdes de doenga;

i) Os Pais/Encarregados de Educacéo poderdo permanecer nas festas de aniversario dos seus filhos, que se
realizarem no periodo do lanche da tarde. Apenas s&o permitidas bebidas ndo alcodlicas sem gas e bolos sem cremes;

j) Sempre que a crianca revele comportamentos considerados preocupantes por parte dos Técnicos, 0s
Pais/Encarregados de Educagéo devem envolver-se e co-responsabilizarem-se na resolucdo dos mesmos;

) N&o & permitido as criangas trazerem guloseimas, tais como chupa-chupas, pastilhas elésticas, rebugados, gomas
& outros;

m) Os Pais/Encarregados de Educagéo poderéo visitar as salas de atividades, na companhia do responséavel da sala;
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n) E dever dos Pais/Encarregado de Educacdo informar nos Servicos Administrativos todas as alteracdes que se

verifiquem relativas a residéncia, telefone, médico de familia, alteragdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados
pessoais relevantes.

o) As familias/representantes legais das criancas obrigam-se a participar ativamente no processo educativo do seu

educando, e a colaborar com o CPAJ nas atividades para as quais venham a ser solicitados.

CAPITULO IV
FORMAS DE FINANCIAMENTO

A resposta social Creche do CPAJ € financiada pelo Estado Portugués, através de acordo de cooperagdo com a Seguranga

Social, sendo que a restante comparticipago familiar difere de acordo com os rendimentos do agregado familiar.

Artigo 16° - Comparticipacdo Familiar
1. As comparticipactes familiares referentes a Creche, regem-se pelas orientagbes constantes na Circular n.° 4 de
16.12.2014, da ex. Diregéo Geral da Acao Social, bem como pelo anexo a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de Julho.
2. A comparticipagéo familiar & determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar, calculada
com base nos seguintes escaldes de rendimento “per capita“, indexados a remunerag&o minima mensal (RMM):

3. A comparticipaggo familiar & determinada pela aplicag@o de uma percentagem sobre o rendimento * per capita *

do agregado familiar, conforme o guadro seguinte:

Equipamento Escaldes de rendimento

1.° 2.° 3.° 4° 5° 6.°
Creche 15 % 22.50 % 27.50 % 30 % 32.50 % 35 %
Escalao 30% RMM | 30% - 50% RMM | 50% - 70% RMM | 70%- 100% RMM | 100% -150%RMM | Mais 150% RMM

3.1. As criangas abrangidas por acordo de cooperagdo, o pagamento devido pelos agregados familiares que se
enquadrem nos 1° e 2° escaldes de rendimentos da comparticipagao familiar, & suportado pelo instituto da

seguranca social, |.P. nos termos definidos atraves de portaria especifica.

4. Calculo do Rendimento Familiar

4.1, O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC= rendimento “per capita” mensal; RAF= rendimento mensal do agregado
RC=RAFM2-D

N elementos do agregado familiar

familiar{rendimento x14/12 meses); D = despesas mensais fixas; N= numero de

4.2 O rendimento mensal liquido do agregado familiar é calculado com base nos documentos entregues, e € 0
duodécimo da soma dos rendimentos auferidos por cada um dos seus elementos, nomeadamente, remuneragdes, pensoes
de invalidez, de velhice ou de sobrevivéncia, penses de alimentos, bolsas de estudo, rendimentos prediais, de capitais, bem

como de quaisquer outros que se apresentam com carater de regularidade, tais como subsidios de desemprego, rendimento

social de inser¢do, efc.
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4.3 Consideram-se despesas fixas:
a-) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente, do imposto sobre
o rendimento e da taxa social Unica,
b-) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigdo de habitagao propria e permanente;
¢-) Os encargos médios mensais com transportes pablicos em deslocagéo para o emprego, comprovados.

d-) As despesas com medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica, no agregado familiar.

4.4 E estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas b) a d) do nimero

anterior, que corresponde o valor da retribuigdo minima mensal garantida (RMMG).

5. Prova de rendimentos e despesas
A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentago de documentos comprovativos adequados

e crediveis, designadamente de natureza fiscal, como recibos de vencimento, declaracéo de IRS e outros.

a) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarages de rendimento apresentadas poderdo ser realizadas
pelo CPAJ as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento real das situagdes, podendo
a Instituigao determinar a comparticipagéo mensal de acordo com os rendimentos presumidos, bem como ponderar outros
critérios, com base na analise de documentos efou do conhecimento do nivel social das familias.

b) Caso sejam detetadas falsas declaragbes, o CPAJ reserva-se no direito cobrar a mensalidade maxima, de
suspender ou anular a matricula.

c) A prova dos proveitos e das despesas referidas devera ser feita mediante a apresentagio de documentos
comprovativos, dos Gltimos trés meses anteriores a data de candidatura/admiss&o/renovag&o.

d) Na eventualidade de recusa de apresentagdo dos meios de prova de rendimentos, os pais devem assinar um
termos de responsabilidade em como se comprometem a pagar o escaldo maximo (ou a mensalidade que lhes for atribuida

pela Direggo do CPAJ), definida em fung&o do custo médio da resposta social verificada no ano anterior.

Qutras consideracoes:

1. No ato da admisséo, sera cobrado aos Pais um valor de inscrigao, para custos adicionais com os processos dos
utentes, nomeadamente seguro de acidentes pessoais, impressos e processo administrativo, definido e atualizado
anualmente pela Direg&o, e que se encontra divulgado no painel de entrada.

2. A mensalidade de agosto, paga ao longo do ano, confere uma redugao de 20% no més de Setembro pelo
encerramento anual do CPAJ, e diz respeito aos quinze dias do més de agosto em que a creche esta aberta e a renovagao
de matricula do ano letivo seguinte, podendo apenas ser ressarcida a percentagem correspondente aos dias de auséncia da
crianca.

3. Arevisdo das tabelas de comparticipacdes familiares para o ano letivo seguinte sera feita anualmente, até ao final
do més de julho, de acordo com as provas de rendimentos entregues no ato da admiss&o/renovagéo da matricula, sendo

comunicada aos Pais /Encarregados de educacéo até final do ano letivo.
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4. N3o sera permitido o ingresso no inicio de cada ano letivo, as criangas cujas comparticipagdes néo tenham sido
estipuladas por falta de elementos ou provas de rendimentos e despesas, ou que se verifique existem mensalidades em
atraso, por liquidar,

5. a) Sempre que se verifiquem atrasos superiores a 60 dias no pagamento das comparticipacdes, a frequéncia da
crianca na Instituicdo podera ser suspensa até a regularizagao da situacéo.

b} As situacdes que sejam entretanto reqularizadas possibilitam a readmiss&o da crianca.

6. Todos os débitos serdo exigidos pelo CPAJ através de pagamento voluntario ou coercivo, via judicial.

7. O valor da comparticipagdo familiar maxima nunca ultrapassa o custo medio real da crianga.

8. O pagamento da comparticipagao mensal deve ser efetuado através da referencia Multibanco enviada por email
para o responsavel da crianga, na secretaria, por MB, ou por transferéneia para o [BAN PT PT50 0045 5241 401261 91244

85, com envio do comprovativo para cpajuncal@mail.telepac.pt

9. A tabela de comparticipagbes familiares referida no n.° 3, deste capitulo, faz parte integrante deste regulamento &
é renovavel anualmente.

10. Todas as outras atividades prestadas pelo CPAJ com caréater facultativo, ndo estéo incluidas na mensalidade, e
séo passiveis de acréscimo & mensalidade fixada, com valor a definir e publicar anualmente pela Direggo.

Na mensalidade néo estao incluidos os custos com:

- Visitas de Estudo, Praia;

- Ateliers tematicos (atividades de expressé@o motora, informatica, danga, ballet, atividades de expressao musical,

adaptacdo ao meio aquatico, linguas estrangeiras, efc..);

- Apoio técnico especializado, como sejam terapias, consultas, entre outros;

- Qutros materiais e atividades que venham a ser desenvolvidas.

11. Os filhos de colaboradores da Instituicdo beneficiam de um desconto de 20% na comparticipagéo mensal.

CAPITULO YV
CUIDADOS PESSOAIS

Artigo 17° - Cuidados de higiene

a-) Para frequentar a Creche, a crianga devera estar de boa salde e de higiene cuidada. Caso néo se verifique uma
adequada higiene, ou parasitas na cabeca, em situacdes repetidas, poderd o CPAJ suspender a sua integracao até que se
verifique a desparasitagéo, de modo a ndo comprometer a seguranga e higiene das restantes criangas.

b-) O CPAJ reserva-se no direito de recusar a rece¢ao e entrega de criangas que apresentem sintomas evidentes de
doenga elou de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a salde das outras criangas e dos
colaboradores da instituicao.

¢-) Para higiene das criangas deve ser utilizado o bibe, sempre que se justifique, a partir da aquisi¢ao da marcha.

d-) f-) As rotinas da crianga implicam a ida a casa de banho antes e depois das refeigdes, bem como nas rotinas de

ida a0 bacio e sanita, aquando da desabituagao da fralda.
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Artigo 18° - Cuidados de salde
a) S6 devem vir a creche as criangas saudaveis.
b) Todas as criangas que manifestem febre, tosse, falta de ar, dores no corpo, diarreia ou sintomas de alteracdes
gastro-intestinais, ndo podem frequentar a Creche, ainda que sob efeitos de anti-piréticos.

¢) A detegéo de situagdes de doenga durante a estadia da crianga na Instituigio, dara lugar a comunicagéo aos pais,
devendo estes, caso a isso sejam solicitados, acorrer de imediato & Instituicdo a fim de efetuarem as diligéncias que se
considerarem necessarias ao rapido encaminhamento da crianga, e ao afastamento das restantes.

d) Os pais tém para com a instituicdo o dever de informar dos elementos e diligéncias complementares relativas a
situagéo de saude do filho, assumindo o compromisso ndo comprometer a salide das restantes criangas e adultos.

e) Em caso de queda, acidente ou situac&o analoga a crianga sera encaminhada por um funcionéario da Instituicao &
Unidade de Saude da area geografica, e a familia sera de imediato avisada.

f) De forma a garantir o acompanhamento da crianca, a familia devera comparecer na referida Unidade de Satde.

g) Em casos de febre, acima dos 37,5°, ou indisposi¢ao da crianga, e até & chegada dos pais, a instituico podera
administrar um analgésico/antipirético, desde que tenha obtido o consentimento dos pais, que podera ser dado via telefone.

h) A medicagao da crianga deve ser tomada em casa, e apenas em ¢asos excepcionais, em que o horario da toma
nao seja compativel, podera a instituicdo colaborar com essa toma, devidamente prescrita e documentada.

i) A administragao de quaisquer outros medicamentos as criangas impde aos pais a obrigagdo de fazerem entrega
do mesmo a Educadora, juntamente com a prescricao médica efou termo de responsabilidade devidamente preenchido e
assinado pelo Encarregado de educagao.

j) Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criangas, o Educador de Infancia
responsavel pedira explicagbes aos Pais/Encarregados de Educacdo sobre a origem das marcas fisicas ou psiquicas,
pondendo, sempre que as explicagbes solicitadas nao sejam convincentes ou as lesdes se reiterem, comunicar o facto &

direcdo e a Comisséo de Protecao de Criangas e Jovens da area de residéncia.

CAPITULO VI

NUTRIGAO E ALIMENTACAOQ

Artigo n° 19 - Refeicbes
1. Sempre que a crianga falte, ou por alguma razo ndo almoce na Instituicdo, os Pais/Encarregados de
Educagao devem avisar a Instituicao até as 09h30m desse mesmo dia.
2. Durante a permanéncia da crianga na Instituic&o ser-lhe-a fornecido o almogo e o lanche, de acordo com as

suas necessidades, e conforme o horario estipulado:

Faixa etéria Refeicbes
Almogo Lanche
Bergario 11:00 15:30
1-2 anos 11.00 15:30
2-3 anos 11:15 15:30

CPAJ
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Podera, em casos excecionais, justificados, ser facultado um reforco alimentar a meio da manha.
As refeicBes serdo previamente programadas e confecionadas por uma nutrionionista, em conformidade com as
necessidades alimentares das criancas, e a legislagéo em vigor, promovendo a autonomia gradual das criangas.
As ementas sdo afixadas no hall de entrada da InstituicZo, junto aos servicos administrativos, de forma a serem

consultadas pelos pais ou responsaveis.

A existéncia de dietas especificas teré lugar apenas em caso de prescrigao médica, devidamente documentada.

6. As criancas ndo deverdo trazer quaisquer alimentos, exceto se indicados e devidamente acompanhados por

prescricéo médica.

7. Por razdes de seguranga, entre os 4 e 0s 6 meses e meio, o CPAJ apenas fornece papa ndo lactea.
8. A introducéo de novos alimentos (legumes, peixe e carne) deve ser feita pelos pais em casa.
9. De forma a despistar mais facilmente potenciais alergias, as criangas devem introduzir gradualmente os

alimentos em casa, e colocar essa indicagdo no cademno de registos ou na caderneta digital, ou junto da responséavel de sala.

10. Os servigos de nutrigdo do CPAJ procuram, de acordo com a faixa etaria de cada crianga, cumprir as

seguintes orientagdes:

A partir 6 meses e meio
Almogo: Sopa com vérios legumes (e cebola), e carne: Coelho, perd, frango, galinha e borrego. Triturada.

Lanche: papa lactea, com gluten, e sabores simples, multifrutos, cereais e mel, pera, maga.

8 meses
Almogo: sopa com came
Sobremesa: frutas, incluindo meldo, meloa, melancia.

Lanche: papa lactea, com gliten, e sabores simples, multifrutos, cereais e mel, pera, maga, ou 1° iogurte (de leite

adaptado). Por questtes de seguranga, o CPAJ s¢ introduz a sopa de peixe a partir dos 10 meses (de forma a dar tempo a0s

pais a fazer a introdugao dos varios tipos de pescado em casa)

10 meses
Almocgo: Sopa de peixe (pescada, cherne, robalo, dourada, maruca) ou sopa de carmne
Iniciar alimentagao mais solida (grumos) para promover mastigagao.

Lanche: papa lactea, com gliten, e sabores simples, multifrutos, cereais e mel, pera, maga. Ou 1° iogurte,

Entre os 12 e 0s 36 meses
Almocgo: Sopa e prato principal, com alimentagéo normal generalizada e variada.
Sobremesa: Fruta e introdugéo de gelatina.

Lanche: logurte natural ndo agucarado / com fruta/ leite gordo de vaca / papa / p&o com queijo/manteiga

Apéds os 36 meses

Almocgo: Sopa e prato principal, com alimentagéo normal generalizada e variada.
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Introdug@o de sobremesa (gelatinalleite creme) uma vez por semana.

Lanche: logurte com aromas / com fruta/ leite gordo de vaca / papa / p&o com queijo/manteigaldoce

CAPITULO VII
ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS

Artigo 20° - Responsabilidade da familia

E da responsabilidade da familia:

e As mudas de roupa, babetes;

e Fraldas;

@ Cremes e produtos de higiene para fratamentos dermatolégicos, entre outros.

@ Leites, papas ou outros produtos especificos que néo se enquadrem nos procedimentos habituais do CPAJ.

Artigo n°21 - Passeios ou deslocagbes
1. Anualmente prevé-se a realizagdo de varias saidas ao exterior, organizadas, nomeadamente para as salas
acima dos 24 meses, que podem ser passeios dentro da localidade ou arredores - integrados no projeto curricular de sala ou
no projeto educativo da instituigdo.
2. As saidas/ passeios efetuados dentro da localidade s&o autorizados pelos Encarregados de Educacao no inicio
de cada ano letivo mediante o preenchimento de impresso especifico.
3. Os varios passeios a realizar ac longo do ano letivo séo comunicados por escrito aos Encarregados de Educagao
com tempo de antecedéncia e carecem de autorizagéo expressa na cademeta digital ou num impresso especifica

para tal.

Artigo n°® 22 - Quadro de pessoal, técnicos e Direcéo técnica

1. O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado no hall de entrada da instituido, contendo
a indicagao do nimero de recursos humanos (dirego técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios), formagao e
contetdo funcional, definido de acordo com as normas legais em vigor.

2. A Diregéo técnica desta resposta social compete a um técnico, sob dependéncia e supervisdo da Diregéo,
cujo nome, formag&o e contetdo funcional se encontra afixado no hall de entrada da Instituigéo, sendo o mesmo responsavel,
perante a Diregéo, pelo funcionamento geral da Creche. O Diretor (a) técnico (a) é substituido, nas suas auséncias e
impedimentos, por um técnico devidamente credenciado, indicado pela Diregdo do CPAJ.

3. Além dos técnicos afectos & instituicao, poderdo desenvolver a sua atividade profissional no CPAJ outros
profissionais, como terapeutas da fala, terapeuta ocupacional, psicélogo, entre outros, cujas habilitagbes académicas,

experiencia e intervengao sejam considerados importantes para o desenvolvimento integral das criangas. Nestas situagdes,

0 custo destas intervengbes néo esta incluido na mensalidade, e devera ser suportado pelas familias que dele necessitem
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Artigo n® 23 - Protegdo de dados, captacao de imagens e tratamento informatico de dados
1 - Os dados pessoais cedidos pelas familias ao CPAJ destinam-se Unica e exclusivamente a formalizaggo da condigéo de
cliente do CPAJ, ndo sendo cedidos a terceiros, nem usados para fins de publicidade.
As familias devem manifestar de forma livre, especifica, informada e inequivoca, o seu consentimento, enquanto titular de
dados, para a recolha e tratamento pelo CPAJ, pelos responsaveis pelo Tratamento de Dados e também eventuais
subcontratantes, dos dados pessoais que lhes digam respeito. Os dados recolhidos, nos termos da legislagdo em vigor,
destinam-se exclusivamente para as finalidades abaixo indicadas, no ambito da Protecéo de Dados Pessoais:
1. Finalidade do Tratamento: Inscricéo e admisséo de utentes para a frequéncia nas resposta sociais de creche e pré-escolar
do CPAJ
2. Categoria de titulares: Utentes e Responsaveis de Ulentes.
3. Categorias de dados pessoais: Para a finalidade acima referida, o CPAJ necessita de recolher todos os dados de
identificago do utente e agregado familiar, conforme o Regulamento Intemo e as orientagbes da Seguranga Social.
4. Portabilidade: A Gnica portabilidade que é efetuada é o registo do NISS do utente numa plataforma de Frequéncias da
Seguranga Social, bem como o NIF para efeitos de seguro de acidentes pessoais, nome e data de nascimento para a
aplicag2o “caderneta digital”.
5. Direitos de Titulares: Os Titulares gozam, em conformidade com a lei, dos direitos de acesso, de retificagio e de eliminagéo.
Para 0 exercicio dos referidos direitos tém de apresentar, por escrito, o pedido ac Responsavel da Instituic&o.
6. Prazo para conservacao dos dados:
— Documentos de tesouraria/contabilidade: 10 anos;
- Documentos referentes ao processo do utente: b anos,
~ Restantes documentos: destruicdo apos saida definitiva do utente.
Os dados pessoais recolhidos junto da familia so alvo de tratamento informético e constam numa base de dados, de forma
a que os servicos administrativos possam tratar de forma eficaz toda a documentagéo relativa aos clientes. O acesso & restrito
a pessoal do CPAJ autorizado para o efeito, e os mesmos néo séo divulgados nem transmitidos para quaisquer ouiras

entidades ou fins, garantindo a confidencialidade dos mesmos, de acordo com as normas legais aplicaveis.

Nota: Qualquer situaco que signifique uma violagdo de fuga de informagéo ou utilizagdo de dados pessoais deve ser

reportada ao Responsavel da Instituigao via e-mail: secrefaria.cpaj@gmail.com

2 - A participagao das criangas em atividades pedagdgicas promovida pelo CPAJ podera ser alvo de publicitagio em Jornais
da Instituicdo, na cademeta digital, em CD de imagens ou outras formas de divulgagao do CPAJ, como forma de interagéo
com a familia e a comunidade, procurando sempre a salvaguarda da integridade da crianga, dos seus interesses e disposicoes
legais.

3 - Como meio de seguranca, encontram-se instaladas camaras de vigilancia nos espagos exteriores, nas zonas de circulagéo

e entrada do edificio, de acordo com a legislagdo em vigor, e salvaguardando a integridade dos clientes.
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CAPITULO VIII
DIREITOS E DEVERES

Artigo n® 24 - Direitos das criangas e seus representantes legais
S&o direitos dos/as utentes e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais dos/as utentes:
1. Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito relativamente & resposta social frequentada pelo
seu educando.
2. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para o efeito com o/a
educador/a de infancia / diretor/a técnico/la da Resposta Social, com marcagdo prévia e com o devido registo em ata
devidamente assinada pelos presentes.
3. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal tcnico no estabelecimento de esfratégias que visem a melhoria do
desenvolvimento do seu educando.
4. Participar, em regime de voluntariado, sob a orientagéo pedagdgica da Instituicdo, em atividades educativas e de animag&o.
5. Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicao fora das instalagtes.
6. Contactar a Instituigdo sempre que o desejar, dentro do horério de expediente, ou por email, e ter resposta as suas
solicitacbes.

7. Ter acesso a todos o0s servigos definidos no presente Regulamento Interno.

Artigo n° 25 - Deveres das criangas e seus representantes legais
Constituem deveres dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:
1. Conhecer e cumprir o presente Regulamento Interno.
2. Cumptir o horario em vigor na Instituigao.
3. Informar a Instituic@o sempre que houver mudanga de residéncia, telefone/telemavel de casa/emprego dos encarregados
de educagdo, dos pais, de quem exerga as responsabilidades parentais ou das pessoas que estao autorizadas a vir recolher
os/as utentes a Instituicio.
4. Tratar com urbanidade os colaboradores e demais membros da Instituicdo e drgéos sociais.
5. Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente estabelecido, para receber e
prestar informacdes sobre ¢ seu educando.
6. Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informag&o, se assim o desejar, de todas as informagbes acerca das
condigbes de saude e caracteristicas de comportamento do seu educando que possam envolver risco para 0 mesmo ou para
08 oufros.
7. Colaborar com o pessoal técnico na resolugao de problemas referentes ao seu educando, apoiando-o no sentido da melhor
integracéo e adaptacéo a Instituicao.
8. Providenciar para o seu educando/a as roupas e objetos pessoais que constem da lista entregue e corresponder & sua
entrega, sempre que tal for solicitado.
9. Denunciar situagbes no ambito da prote¢do e garantia dos direitos dos/as utentes.
10. Honrar os compromissos assumidos aquando da admissdo do seu educando, nomeadamente no que concerne ao

pagamento dos valores mensalmente apresentados, denirc dos prazos estipulados.
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Artigo n® 26- Direitos do CPAJ
Sao direitos da Instituicgo:
1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuag@o e a sua plena capacidade
contratual.
2. Proceder & averiguagéo dos elementos necessarios a comprovagio da veracidade das declaragbes prestadas pelos utente
efou familiares no ato da admiss&o.
3. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisso, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico.
4. Suspender este servico sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizag&o dos servigos, as
condicBes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da prépria Instituicéo.
5. Exigir o inteiro cumprimento do presente Regulamento Interno.
6. Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os/as utentes ou pais ou quem exerga a responsabilidade
parental, devendo os/as colaboradores/as informar ofa coordenador(a) pedagdgico/a, tendo este/a a incumbéncia de tomar
as medidas que achar necessarias e de as transmitir ao Orgao de Administragéo.

7. Impedir 0 acesso a todas as pessoas ndo autorizadas e que néo fagam parte da comunidade educativa.

Artigo n® 27 - Deveres do CPAJ

Séo deveres da Instituiggo:

1. Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada um e em cada
circunstancia.

2. Criag&0 e manutengao das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da Resposta Social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificacbes adequadas.

3. Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social.
4. Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
Resposta Social.
5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Intemo.
6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagéo dos utentes/familiares.
7. Manter os processos dos utentes atualizados.
8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
9. Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituigao e os pais ou com quem exerce a responsabilidade
parental do/a utente.

10. Garantir a qualidade dos servigos prestados.

11. Exigir que os seus/as colaboradores/as desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e etica profissional.

12. Fornecer informacao relevante dos/as utentes aos seus familiares e usar de transparéncia nas relagdes e processos que

lhe dizem respeito.
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Artigo n°® 28 - Deposito e guarda de bens das criancas e seus representantes
O CPAJ néo se responsabiliza pelo exiravio involuntario de objetos que as criangas possam trazer, nomeadamente,

entre outros, dinheiro, telemdveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos e proteses visuais, auditivas e outras.

Artigo n® 29 - Interrupgdo de prestacdo de servigos

1. A suspensao ou resciséo do contrato de prestagéo de servigos pode ter origem em varias situagdes:

a) Né&o adaptacéo da crianga;

b) Insatisfagdo face a qualidade dos servigos prestados;

¢) Mudanga de residéncia;

d) Outras, que venham a ser definidas superiormente.

2. Sempre que se verifique qualquer das situagdes previstas nos niimeros anteriores, a instituicio procede a uma
avaliacao da situagdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas;

Artigo n° 30 - Contrato de prestacdo de servigos
1. Nos termos da legislagao em vigor, entre o representante legal de cada crianga e a Instituic8o representada

pela Diregao sera celebrado, por escrito, em duplicado, um contrato de prestagéo de servigos, ficando cada parte com um
exemplar.
2. Sempre que se verifiquem alteragbes ao contrato, 0 mesmo é sujeito a adenda ou nova contratualizagdo

entre as partes e aprovacgao pelas mesmas, por escrito.

Artigo n° 31 - Cessagao de prestacdo de servigos

A rescis@o do contrato poder4 ser efetuada de acordo com as regras estabelecidas no Regulamento Interno.

Artigo n® 32 - Gestéo de reclamagées
1. Nos termos da legislagéo em vigor, a Creche possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da diregdo

técnica sempre que justificavel, ou por via eletronica em: https://www.livroreclamacoes.pt/

2. Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de consumo:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa http://www.centroarbitragemlishoa.pt/ Rua dos Douradores,

n° 116 - 2° 1100-207 Lisboa tel: 218807030 mail director@centroarbitragemlisboa.pt; juridico@centroarbitragemlisboa.pt

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS
Artigo n® 33 - Alteragbes ao regulamento
1.Nos termos do regulamento da legislag&o em vigor, os responsaveis da Instituigio deverdo informar e contratualizar
com os representantes legais das criangas sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a este assiste.
2. As alteragOes ao regulamento dever&o ser comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, |.P — Centro Distrital de

Leiria, entidade competente para 0 acompanhamento técnico da resposta social.
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Artigo n° 34 - Integragéo de lacunas ou situagdes omissas
Em caso de eventuais lacunas ou situagdes omissas, as mesmas serao resolvidas pela Dire¢éo do CPAJ, tendo em

conta as normas legais em vigor sobre a matéria.

Artigo n° 35 - Foro Competente

Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca de Porto de Més.

Artigo n°® 36 — Aprovagéo e entrada em vigor

Aprovado em reunido da Dire¢@o do CPAJ em 21 de Julho de 2021.

A diregao do CPAJ,

7
S

Sepio TR nize Ravudo
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