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REGULAMENTO INTERNO

PRE-ESCOLAR
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DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1° - Ambito de aplicagio
O presente Regulamento Interno define as condi¢des e normas gerais que orientam o funcionamento da resposta social de pré-
escolar, do Centro Paroquial de Assisténcia da Freguesia do Juncal, em funcionamento na Rua dos Olivais, 14, 2480-377 Juncal,
concelho de Porto de Més, através de acordo de cooperagao celebrado com o Instituto da Seguranga Social (ISS) - Centro Distrital

de Leiria, em 01 setembro de 2000.

Artigo 2° - Legislagao aplicavel

A educagdo pré-escolar rege-se pela Lei Quadro 5/97, de 10 de fevereiro, pelo D.L. 147/97, de 11 de junho, Despacho Conjunto
300/97, de 9 de setembro, decreto Lei 241/2001, de 30 agosto, Decreto lei 64/2007, de 14 marco, Portaria 196-A/2015, de 1 de
Julho, Despacho normativo n.° 7-B/2015, e demais legislacdo aplicavel.

Rege-se ainda pela Lei n° 116/2019, de 13 de setembro, que procede a primeira alteragéo ao Decreto Lei n® 54/2018, de 6 de julho,
que estabelece o regime juridico da educagéo inclusiva

Para a operacionalizagdo da sua atividade pedagogica, rege-se segundo as orientagdes do Despacho 5220/97, de 4 Agosto
(orientagdes curriculares), pela Circular 17/DSDC/DEPEB/2007 (gestdo do curriculo na educagao pré-escolar), pela Circular 4
/DGIDC/DSDC/2011 (avaliagéo da educagao pré-escolar), bem como outros referenciais existentes ou orientagdes que venham a

ser emanadas pelo Ministério da Educac&o.

Como Instituigdo da Igreja e da Paroquia, o Centro Paroquial de Assisténcia da Freguesia do Juncal, doravante designada CPAJ,

orienta-se ainda segundo os principios da Igreja Catolica e da Doutrina Social da Igreja (art® 1° e 3° dos Estatutos).

Séo orgaos representativos do CPAJ, nos termos previstos nos seus Estatutos, a Dire¢do e o Conselho Fiscal.

Artigo 3° - Objetivos do regulamento interno
O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos das criangas e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do pré-escolar;

c) Promover a participagéo ativa das criangas e seus representantes legais ao nivel da resposta social.

Artigo 4° - Objetivos do pré-escolar e servigos prestados
A resposta social Pré-Escolar é a primeira etapa da educagdo basica no processo de educagdo ao longo da vida, sendo
complementar da agdo social da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperacdo, favorecendo a formagdo e o

desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena inser¢do na sociedade como ser auténomo, livre e solidario.
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Sao objetivos da educagao pré-escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida democratica numa
perspetiva de educagéo para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢éo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas, favorecendo uma
progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expresséo e a comunicagao através da utilizagéo de linguagens multiplas como meios de relagéo, de
informacgéo, de sensibilizagéo estética e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranga, designadamente no ambito da satde individual e
coletiva;

h) Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor orientagdo e
encaminhamento da crianga;

i) Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer relagbes de efetiva colaboragdo com a

comunidade.

A resposta social Pré-Escolar do CPAJ tem capacidade para acolher 50 criangas, com idades compreendidas entre os 3 anos e 6
anos, dividida através dos seguintes servigos:
1- Componente letiva — atividades pedagogicas

2- Componente n&o letiva — atividades socioeducativas

1- Componente letiva — Atividades pedagégicas desenvolvidas pelo educador

A programacao das atividades seréd adaptada a realidade s6cio — cultural do meio, proporcionando as criangas um largo leque de
experiéncias estimulantes, bem como a continuidade e a intencionalidade educativa, pressupostos da Educagéo Pré-Escolar.

As atividades prosseguidas diariamente na resposta social de Pré-Escolar tém em conta as caracteristicas especificas das criangas,
partindo sempre do que ja sabem, assegurando deste modo a necessaria progressdo e diferenciagdo das situagbes de
aprendizagem. Estas devem assentar no desejo de criar, explorar e transformar, que significa aprender a fazer, aprender a pensar
€ aprender a compreender.

O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projeto Curricular de Sala e nas Orientagbes para a Educagédo Pré-
Escolar (OCEPE), que integra o trabalho com as criangas, tendo em conta uma participagdo democratica na vida em grupo, e com
os Encarregados de Educagéo, em ordem a assegurar uma complementaridade social através de reunides periddicas, contactos
individuais frequentes, incentivo a participagao ativa, e interagdo Familia/Resposta Social Pré-Escolar.

A semelhanca de praticas recentes de outros estabelecimentos de ensino, a organizacéo da componente letiva esta dividida em 2

semestres, por proposta da equipa pedagdgica, por se entender ser mais eficaz e funcional.

2 - Componente nao letiva — atividades socioeducativas
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As atividades da componente no letiva tém como grande objetivo a ocupagao das criangas em atividades ludicas e na concretizagao
das rotinas, fora do horario da componente letiva, e compatibilizados com o horario dos pais € a necessidade de apoio aos mesmos

no acolhimento e guarda das suas criangas.

3- Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI)

a) A EMAEI tem como principal objetivo reconhecer a mais-valia das diversidades dos seus alunos, encontrando formas de lidar
com essas diferencas, adequando os processos de ensino as caracteristicas e condigdes individuais de cada um, mobilizando os
meios de que dispdes para que todos aprendam e participem na vida da comunidade educativa.

b) A equipa EMAEI rege-se pelo decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

c) A equipa é composta por coordenador de equipa, diretor técnico, educadores das salas onde existem criangas sinalizadas pela
equipa e psicologo.

d) Compete a equipa multidisciplinar: sensibilizar a comunidade educativa para a educag&o inclusiva; propor as medidas de suporte
aaprendizagem a mobilizar; acompanhar e monitorizar a aplicagéo de medidas de suporte a aprendizagem; prestar aconselhamento
aos educadores na implementagéo de praticas pedagdgicas inclusivas; elaborar o relatério técnico-pedagogico previsto no artigo
21° do decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho; elaborar o programa educativo individual € o plano de transigdo previstos,

respetivamente, nos artigos 24° e 25° do decreto-lei n.° 54/2018, de 6 de julho.
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Capitulo |
PROCESSO DE CANDIDATURA

Artigo n° 5 - Condicdes de candidatura
1. Sé&o condi¢des de candidatura nesta resposta social:
a) Ter idade compreendida entre os trés até 31/12.
b) Ter sido promovida a candidatura com o cumprimento das formalidades previstas no presente regulamento.
c) Ter o programa de vacinagdo cumprido, de acordo com a idade.
d) Que os representantes legais aceitem o cumprimento do Regulamento Interno.
2. Aquando da candidatura de novos clientes, sera realizada uma visita guiada as instalagdes do pré-escolar do CPAJ, para que o0s

candidatos/representantes possam aferir da adequagéo as suas necessidades.

Artigo n° 6 - Critérios de priorizagao
As vagas existentes em cada ano letivo, para matricula ou renovagao de matricula, séo preenchidas de acordo com a legislagao

(Despacho normativo n.° 6/2018), dando -se prioridade, sucessivamente as criangas:

Indicadores Ponderagao Pontuagao

Criancas que ja frequentam a instituicdo e que transitam da valéncia de creche

para pré-escolar.

Criancas que completam os 5 anos de idade até 31 de dezembro

Criancas que completam os 4 anos de idade até 31 de dezembro

Criancas que completam os 3 anos de idade até 31 de dezembro

Criangas oriundas de contextos familiares social ou economicamente mais

desfavorecidos

Criangas encaminhadas pelos servigos sociais ou pela seguranga social

Criangas com NEE

Criangas cujos encarregados de educacgao residam, comprovadamente, na area

de influéncia do estabelecimento

Criangas cujos o pai ou a mae exer¢am a atividade profissional na area de

influéncia do estabelecimento

Criangas cujo agregado apresentem um ou mais irmaos a frequentar a instituicao

No ambito de cada uma das prioridades referidas no nimero anterior, e como forma de desempate em situagao de igualdade,
prevalece os seguintes critérios:

1.2 — Criangas cujos encarregados de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia do estabelecimento

2.2 — Criangas cujos 0 pai ou a mae exercam a atividade profissional na area de influéncia do estabelecimento

3.2 — Criangas cujo apresentem a inscri¢do mais antiga

4.2 — Que completem os trés anos de idade entre 16 de setembro e 31 de dezembro.
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No &mbito de cada uma das prioridades referidas no nimero anterior, € como forma de desempate em situagéo de igualdade, séo
observadas, sucessivamente, as seguintes prioridades:

- Criangas oriundas de contextos familiares social ou economicamente mais desfavorecidos (15%)

- Criangas encaminhadas pelos servigos sociais ou de Seguranga Social; (15%)

- Com necessidades educativas especiais de carater permanente, de acordo com o artigo 19.° do Decreto -Lei n.° 3/2008, de 7 de
janeiro, na sua redagéo atual; (10%)

- Filhos de mées e pais estudantes menores, nos termos previstos no artigo 4.° da Lei n.° 90/2001, de 20 de agosto; (11%)

- Criangas com irm&os a frequentar o estabelecimento; (10%)

- Criangas cujos encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia do estabelecimento; (10%)

- Criangas mais velhas, contando -se a idade, para o efeito, sucessivamente em anos, meses e dias; (15%)

- Criancas cujos encarregados de educagao desenvolvam a sua atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia
da instituicéo; (10%)

- outras, nomeadamente ordem de inscri¢éo; (4%)

3 — Na renovagéo de matricula na educagéo pré-escolar € dada prioridade as criangas que frequentaram no ano anterior o

estabelecimento.

Artigo n° 7 - Formalizagao da candidatura
O processo de candidatura consta de atendimento (recegéo do cliente, prestagéo de informagao, recegao e analise do pedido de
candidatura/renovagao), selegao e priorizagdo de candidaturas (avaliagdo dos requisitos, informagéo da decis&o), e gestéo da lista
de espera (informagéo a familia, gestéo de vagas, arquivo ou envio para responsavel de admissao).
A crianca devera candidatar-se através do seu representante legal, devendo este proceder ao preenchimento de uma ficha de
candidatura/inscri¢éo, e entrega de copia do cartdo do cidad&o, que constituira parte integrante do processo individual da crianga.
A aceitacao da candidatura para novos clientes nao implica qualquer garantia de vaga, para ambas as partes.
As candidaturas decorrem na secretaria, durante todo o ano letivo, para novos clientes, desde que a crianga ja tenha nascido, e
entre 15 de Maio a 30 de Junho, no caso de renovagéo de matriculas para criangas que ja frequentem a resposta social. Caso nao

seja efetuada nestas condigdes considera-se que houve desisténcia e o lugar sera cedido a outra crianca.

Artigo n°8 - Lista de espera
1. Sempre que ndo seja possivel a admissdo da crianga por inexisténcia de vagas, tal € comunicado a familia, no momento de
inscricdo, e a crianga passa a integrar a lista de espera, caso a familia assim o entenda.
Caso exista lista de espera seréo informados da posi¢éo que a candidatura passa a ocupar na referida lista.
Quando existe uma vaga é selecionada a crianga que ocupa o primeiro lugar da lista (de acordo com as idades e critérios de
priorizagdo) e a familia é informada.
4, a) Caso se mantenha interessado no lugar, procede-se a entrevista para admisséo.

b) Se ndo estiver interessado, 0 processo sera destruido, e sera dado lugar a crianga colocada na posigao seguinte.

Capitulo I

FREQUENCIA DO PRE-ESCOLAR
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Artigo n°® 9 — Admissao
A admissao das criangas € da responsabilidade da Dire¢éo da instituicdo, mediante parecer da dire¢éo técnica, em colaboragdo

com 0s pais ou com quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais.

2- Aquando a admiss&o de criangas que necessitam de medidas especiais de inclusdo, sdo avaliadas pela equipa EMAEI do CPAJ.

3- Dadecisdo de admissao de novos clientes sera dado conhecimento ao representante legal da crianga, que, em caso afirmativo,
tera cinco dias Uteis para formalizar a matricula, que tera um custo, definido anualmente, a liquidar juntamente com a primeira
mensalidade.

4- Com a formalizagdo da matricula, deve fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes
documentos:

a) Da crianga:
- Cartéo do Cidadao;

- Boletim de vacinas atualizado e/ou relatério médico comprovativo da situagao clinica da crianga, indicando que pode frequentar o

pré-escolar e que ndo sofre de doenca infecto-contagiosa.

b) Do agregado familiar:

- Cartdo do Cidadao de ambos os Pais;

- Comprovativo dos rendimentos (IRS) de todos os elementos do agregado familiar;

- Nota de liquidag&o do IRS, ou declaragéo de ndo entrega nas finangas;

- 3 Ultimos recibos de vencimento de ambos os pais;

- Certiddo de sentenga judicial que regule as responsabilidades parentais (quando aplicavel);

- Prova de despesas mensais com transportes publicos, ou medicamentos uso continuado / doenga crénica (quando aplicavel);

- Documento comprovativo do valor da renda, ou amortizagéo de empréstimo bancério, (quando aplicavel);

- Nos casos em que os Pais ndo entreguem todos os elementos acima solicitados, serd cobrada a mensalidade méxima, baseada

no custo real do utente verificado no ano anterior, e solicitado a assinatura de um termo de responsabilidade para o efeito.

5-

Sempre que as vagas existentes ndo sejam preenchidas no inicio de cada ano letivo, poder-se-a proceder a admissdes ao

longo dele, até fevereiro, desde que nao haja manifesto inconveniente para o normal funcionamento das salas.

Artigo n° 10 - Acolhimento de novas criangas
O acolhimento inicial de cada crianga é efetuado pela Educadora responsavel da sala que a crianga ira integrar.
Nos primeiros dias no estabelecimento, o educador acolhe a familia, facultando informagdes sobre os procedimentos ao nivel
do acolhimento diario da crianga (local onde a familia devera entregar a crianga e colocar os objetos pessoais, a necessidade
de informar sobre eventuais problemas da crianga ocorridos na véspera, entre outros), das rotinas, horarios e funcionamento
da sala.
A familia elabora, no ato da admiss&o e entrega previamente preenchida uma ficha de avaliagdo diagnéstica (FAD), onde

constam as principais competéncias e caracteristicas da crianga.
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Durante este periodo deve igualmente ser preenchida a lista de pertentes da crianga, as autorizagdes de saidas, administracéo
de antipirético, captacdo de imagens, acesso a plataforma digital, entre outras; autorizagao de quem pode levar a crianga.
Para novos clientes, é elaborado durante estes 30 dias iniciais um programa de acolhimento e nele devem constar as principais
observagdes sobre o comportamento e relacionamento da crianga com o espago, com 0s pares e equipa educativa, sendo dado
a conhecer a familia, através de relatdrio assinado por ambas as partes.

O estabelecimento presta apoio as familias e criangas que evidenciem no decurso do acolhimento algumas dificuldades de

separagao e de ingresso no estabelecimento.

Artigo n°11 - Projeto curricular da sala
Para a prossecugao dos objetivos referidos no artigo 4.°, é elaborado e executado anualmente um projeto curricular de sala
que constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo pré-escolar, de acordo com
as caracteristicas e interesses das criangas, e de acordo com as orientagdes curriculares e com as metas de aprendizagem
para a educacgdo pré-escolar e o projeto educativo da instituicao.
O projeto curricular de sala é anual, mesmo quando o grupo se mantém.
Do projeto curricular de sala faz parte:
a
b

Introdugao.

Diagnéstico (caracterizagdo do grupo, interesses e necessidades)

o O

)
)
) Fundamentacéo das opgdes educativas
) Metodologia

)

e) Levantamento de recursos (recursos humanos e recursos materiais)

f)  Organizacdo do ambiente educativo (do grupo, do espaco, do tempo e da equipa)

g) Intengbes de trabalho para o ano letivo (prioridades de aprendizagem e estratégias pedagdgicas)

h) Relagéo com a familia e outros parceiros educativos

i) Procedimentos de avaliago (dos processos e efeitos, das criangas, da equipa educativa, da familia e comunidade
educativa)

j)  Comunicagéo dos resultados e divulgagéo da informagao

k) Concluséo

)  Anexos

Artigo 12° - Processo individual da crianga

1- O processo individual € composto por uma parte administrativa que inclui documentos de natureza fiscal e outros
referentes a admisséo da crianga e renovagéo de matricula, e por uma parte pedagoégica, que inclui a caracterizagao
da crianga e seu agregado familiar, das informacdes por ela prestadas e ainda os registos das observagbes

relacionados com as etapas de desenvolvimento da crianga e competéncias adquiridas.

2- O processo administrativo deve conter:

a) Ficha de inscricdo/renovagédo de matricula;
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b) Critérios de admissao aplicados;
c¢) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
d) Exemplar da apolice de seguro escolar;
e) Horario habitual de permanéncia da crianga no pré-escolar;
f) Identificagéo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
9) Relagéo de pessoas autorizadas a quem pode ser entregue a crianga, devidamente assinada pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais;
h) Identificagéo e contacto do médico assistente;
i) Declaragdo médica comprovativa do estado de saude da crianga e outras informagdes tais como dieta, medicagao e
alergias;
/) Comprovacdo da situagéo das vacinas;
/) Informagéo sobre a situagao sociofamiliar;
m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas e outros considerados necessarios;
n) Registo da data e motivo da cessagao ou rescisdo do contrato de prestagao de servigos.
0) Outros elementos considerados relevantes.
3- O processo pedagdgico deve conter informagéo referente a cada ano letivo, com a seguinte documentagéo:
- Ficha Avaliag&o Diagnéstico
- Plano de Acolhimento Inicial
- Autorizagdes Anuais
- Autorizacéo de entrega da crianga
- Lista de pertences
- Autorizagdes de medicacao
- Avaliagdes Semestrais

- Outros documentos Pedagogicos

4- O processo é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando o pré-escolar o seu arquivo em
conformidade com a legislag&o vigente.
5- O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades

parentais.

CAPITULO Ill

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo n° 13 - Horario e funcionamento

1. Disposigoes gerais:
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a) O pré-escolar do CPAJ funciona de segunda a sexta-feira, das 7:15h as 19:00h, encerrando para férias e manutengéo na
segunda quinzena de agosto, no feriado municipal (29 junho), nas vésperas de Natal e de Ano Novo, e nos feriados
estabelecidos por lei.

b) Sempre que a familia preveja a auséncia programada do seu filho, deve avisar com antecedéncia.

c) Sempre que, no dia, uma crianga ndo possa comparecer por motivos imprevistos, devem os pais avisar 0s responsaveis
da sala, até as 9h30.

d) Sempre que haja necessidade de chegar mais tarde, por motivos de saude ou outros, os representantes legais devem
avisar, até as 9h30, de forma a que se conte com a crianga para as actividades e refei¢des. Poderao fazé-lo através da
aplicagdo “Childdiary”, ou por telefone, pedindo que se passe a respectiva sala. Os contactos telefonicos e electrénicos
serdo facultados apds a entrada da crianga na institui¢&o.

e) Quando a auséncia verificada seja por motivos de saude, e a crianga nédo comparece no dia seguinte e ndo existe um
contacto/aviso, 0 CPAJ parte do principio que a auséncia se mantém pela mesma razao, e, por isso, néo ha obrigatoriedade
de contacto telefonico.

f)  Verificando-se situagdes de recolha das criangas apds as 19h00, cabera a funcionaria de servigo registar a
ocorréncia para efeitos de aplicagéo de taxa adicional, em documento préprio onde indicara a hora da recolha.

g) Quando a auséncia verificada por motivos de salde possa comprometer o bem-estar e seguranca dos demais utilizadores
e/ou da instituicio, nomeadamente por confirmag&o de diagnostico de doencas infecto-contagiosas, tém os representantes
legais a obrigacdo de informar a instituicdo, de forma a activar medidas preventivas/de controlo sobre os restantes
utilizadores.

h) A partir das 9h30, e de forma a n&o perturbar o normal funcionamento da sala, a entrega das criangas € feita junto do
colaborador da secretaria, que entrega a crian¢a na sala, mantendo-se a necessidade dos pais procederem ao registo no
dossier. Em casos pontuais, devidamente justificados, poderdo os representantes legais dirigir-se a sala, para transmitir
informagdes pertinentes.

i)  Apos as 10h, e ndo tendo havido qualquer informagao sobre a auséncia da crianga, ¢ feito por um elemento da sala, um
contacto telefénico para o responsavel da crianga, a questionar o motivo da ndo comparéncia. Nao atendendo, os pais
devem devolver a chamada aoc CPAJ assim que Ihes for possivel, para que se esclarega, efectivamente, o motivo da
auséncia.

i) As criangas devem ser sempre entregues pelos pais/adultos, e directamente a um colaborador do CPAJ, havendo sempre
necessidade de contacto visual entre as duas partes. Ndo é permitido deixar as criangas irem/sairem sozinhas para as
salas, nem podem ser entregues a outros familiares, menores de idade, com excepgao dos pais que, expressamente e por
escrito, autorizem essa situagéo.

k) No ato da entrada e saida da crianga na instituicdo o familiar deve realizar a leitura do Qr code no tablet & entrada para
que o registo seja efetuado e validado pela familia. .

[) Quando a crianga participe em actividades externas ao CPAJ, que envolvam outros cuidadores, deve haver uma
autorizacdo expressa, através de formulario prdprio, onde os pais atestam essa autorizagao e indicam o nome do cuidador
e horario em que essa saida é permitida. Esses cuidadores devem também assinar o0 documento de saida da crianga da

instituigdo. Os pais devem solicitar, na sala, os impressos necessarios a estas autorizagoes.
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m) Pelas 9h30/10h havera uma confirmagéo, por elemento externo a sala, da lista nominativa das criancas que se encontram
presentes/ausentes, aquando do levantamento do numero de refeigdes. Este impresso também é valido/necessario para
o cumprimento das medidas de autoprotecgao.

n) Sempre que haja duvidas sobre a identidade e autorizagdo de quem vem buscar a crianga, os funcionarios ndo devem
proceder a entrega sem confirmar com um dos representantes legais.

o) Naimpossibilidade de esclarecer esta situagdo junto dos pais, podera a Institui¢do solicitar a presenga de forgas policiais,
afim de proceder de forma a néo lesar a crianga ou a Instituigao.

p) Nos casos em que, por deliberagdo do Tribunal ou da Comisséo de Prote¢éo de Menores, a crianga receba visitas de um
familiar na Instituicdo, estas realizar-se-d0 em dia e horério a acordar entre a familia, o diretor técnico e a educadora
responsavel pela crianga, de modo a nao interferir com o bem-estar da crianca e ndo perturbar o regular funcionamento da
Institui¢&o.

q) Por questdes de seguranca, as portas de entrada do edificio e as cancelas das salas devem ser mantidas fechadas.

r)  Os pais deverao util de marcar o codigo de acesso da porta principal, fornecida no inicio do ano letivo, facilitando a entrada
no recinto do CPAJ.

s) Por questdes de higiene e salde, a entrada dentro das salas esta condicionada a prévia autorizagéo da educadora.

2. Faltas
Todas as faltas de comparéncia das criangas devem ser comunicadas ao CPAJ com antecedéncia, quando previsivel, ou no
imediato, em todas as outras situagdes.

a) As faltas de comparéncia néo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento da respetiva
matricula.

b) Consideram-se faltas justificadas aquelas que apresentem comprovativo das mesmas, nomeadamente por motivos de
doenca, acidente, férias ou outras situagdes acordadas com a institui¢&o.

c) As faltas por periodos superiores a 5 dias seguidos, ndo interpolados, por motivo de doenga ou férias, conferem desconto
de 10% na mensalidade do més seguinte.

d) Nao ha lugar a desconto das faltas no més de agosto, nas criangas finalistas que transitam para o 1° ciclo, por se
considerar que as actividades a realizar para aquele grupo constituem um encargo elevado para a institui¢do, tendo assim esta
comparticipagao das familias.

e) Em caso de desisténcia, os pais obrigam-se a avisar 0 CPAJ, por escrito, com um més de antecedéncia em relagdo a
data da saida de crianga, nos termos do contrato de prestacdo de servigos assinado entre ambas as partes.

f) Nao o fazendo, séo responsaveis pelo pagamento das mensalidades em curso, podendo as mesmas, em ultima instancia,

ser exigidas com recurso a via judicial.

3.Participagao dos Pais
a) Os Pais/Encarregados de Educacdo devem facultar todas as informacdes consideradas pertinentes para o

desenvolvimento harmonioso dos seus educandos;
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b) O atendimento aos Pais/Encarregados de Educagao esta disponivel, sempre que o mesmo seja solicitado previamente
pelos mesmos.

c) No ato de admissao das criangas o Regulamento Interno seréa disponibilizado aos Pais/Encarregados de Educagéo.

d) Cada crianga tem registo na aplicacdo digital, ondem devem ser registados os recados entre a Institui¢do e a familia. As
mochilas deverao ser verificadas todos os dias, de forma a tomarem conhecimento de eventuais comunicagdes / informagdes;

e) Os Pais/Encarregados de Educagao deverdo cumprir os horarios estabelecidos e sempre que haja necessidade de
proceder a qualquer alterag&o a Instituigdo devera ser informada;

f) Os Pais/Encarregados de Educagéo deveréo assegurar a higiene e o asseio matinais, bem como o pequeno-almogo;

g) A Instituigdo devera ser informada sempre que surja qualquer alteragéo de comportamento ou sintomas de doenca;

h) Séo da responsabilidade dos Pais/Encarregados de Educagao os cuidados de saude devidos a crianga, tais como
consultas de rotina/vacinag&o e outras situagdes de doenga;

j) Sempre que seja observado na crianga alguma alteragéo significativa no seu desenvolvimento (social, cognitivo ou motor)
por parte da equipa de sala, & comunicado ao Encarregado de Educagao, devendo a responsavel de sala e a familia promover o
bem estar da crianga a todos 0s niveis.

) Ndo é permitido as criangas trazerem guloseimas, tais como chupa-chupas, pastilhas elasticas, rebugados, gomas e
outros, excetuando nos dias festivos;

m) Os Pais/Encarregados de Educagédo apenas poderéo visitar as salas de atividades, na companhia do responsavel da
sala;

n) E dever do Pai/Encarregado de Educagao informar nos Servigos Administrativos todas as alteragdes que se verifiquem
relativas a residéncia, telefone, médico de familia, alteracdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais relevantes.

o) As familias/representantes legais das crian¢as obrigam-se a participar ativamente no processo educativo do seu

educando, e a colaborar com o CPAJ nas atividades para as quais venham a ser solicitados.

CAPITULO IV

FORMAS DE FINANCIAMENTO

A resposta social Pré-escolar do CPAJ ¢é financiada pelo Instituto da Seguranga Social e pelo Ministério da Educagéo, através de
acordo de cooperagdo com a Seguranga Social, e pela comparticipagéo das familias, sendo que a restante comparticipagao familiar

difere de acordo com os rendimentos do agregado familiar.

Artigo 15° - Comparticipagao familiar
1. As comparticipagOes familiares referentes ao Pré-escolar, regem-se pelas orientagdes constantes no despacho conjunto 300/97,
de 9 setembro, que define as normas que regulam a comparticipagdo dos Pais e Encarregados de Educagdo no custo das
componentes ndo educativas dos estabelecimentos de educagéo pré-escolar.
2. A comparticipagéo familiar, devida doze meses, € determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,
calculada com base nos seguintes escalfes de rendimento “per capita“, indexados a remunerag&o minima mensal (RMM):

3. A comparticipagdo familiar € determinada pela aplicagédo de uma percentagem sobre o rendimento * per capita “ do agregado

familiar, conforme o quadro sequinte:
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Equipamento Escal6es de rendimento
1.0 2° 3.° 4° 5.° 6.°
Escaldo de Até 30% 30% a 50% 50% a 70% 70% a 100% | 100% a 150% | Mais de 150%
rendimentos RMM RMM RMM RMM RMM RMM
Comparticipagao
familiar no 15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%
Pré-escolar
Prolongamento Até 5% Até 10% Até 12.5% 15% 15% 17,5%
Horario
Alimentagao Até 10% Até 12.5% Até 15% 15% 17.5% 17,5%

4. Calculo do Rendimento Familiar

4.1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

R=REF-D
N

sendo que:

4.2 O rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos por cada um
dos seus elementos, nomeadamente, remuneragdes iliquidas, pensdes de invalidez, de velhice ou de sobrevivéncia, de
alimentos e de outros rendimentos que se apresentam com caréater de regularidade, tais como subsidios de desemprego,

rendimento social de insergao, etc.

4.3. Consideram-se despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto sobre o
rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢do de habitacdo propria e permanente;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos, comprovados.

d) As despesas com medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

4.4, Sera estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas b) a d) do numero anterior, que

corresponde a 12 x SMN.

5. Prova de rendimentos e despesas
A prova dos rendimentos declarados seréa feita mediante a apresentagéo de documentos comprovativos adequados e crediveis,

designadamente de natureza fiscal (IRS e outros).
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a) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento apresentadas poderéo ser realizadas pelo
CPAJ as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento real das situagdes, podendo a Instituicio
determinar a comparticipagdo mensal de acordo com os rendimentos presumidos, bem como ponderar outros critérios, com base
na analise de documentos e/ou do conhecimento do nivel social das familias.

b) Caso sejam detetadas falsas declaragdes, o0 CPAJ reserva-se no direito de suspender ou anular a matricula.

c) A prova das despesas referidas devera ser feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos dos ultimos
trés meses.

d) Prova das despesas relativas a renda ou aquisi¢éo de habitagéo propria € permanente sera feita mediante apresentagéo
dos documentos comprovativos dos Ultimos 3 meses e/ou de Declaragdo Bancaria em que conste essa mengao.

e) Na eventualidade de recusa de apresentagdo de Prova de Rendimentos, os pais devem assinar uma declaragédo em
como se comprometem a pagar o escaldo maximo (ou a mensalidade que lhes for atribuida pela Dire¢éo do Centro Paroquial de

Assisténcia da Freguesia do Juncal).

Outras consideragoes:

1. No ato da admissao efou renovagéo da matricula, sera cobrado aos Pais um valor para custos adicionais com os processos dos
utentes, nomeadamente seguro de acidentes pessoais, impressos e processo administrativo, definido e atualizado anualmente pela
Diregao.

1.1 Todas as criangas estdo abrangidas por um seguro de acidentes pessoais, com as coberturas abaixo descriminadas: a) Invalidez
permanente - 10.000€; b) Despesas de tratamento - 2.000€; c¢) Responsabilidade civil / morte — 2.000€. 2. O referido seguro néo
abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer de suas casas nomeadamente dculos, aparelhos dentarios,

auditivos ou outros, objetos de ouro, entre outros.

2. A mensalidade de agosto, paga ao longo do ano, diz respeito aos quinze dias do més de agosto em que a Institui¢do esta aberta
e a renovagdo de matricula do ano letivo seguinte, podendo apenas ser ressarcida a percentagem correspondente aos dias de

auséncia da crianga, com excep¢ao das criangas finalistas que transitam para a escola basica.

3. A revisdo das tabelas de comparticipagdes familiares para o ano letivo seguinte sera feita anualmente, até ao final do més de
julho, de acordo com as provas de rendimentos entregues no ato da admissao/renovagdo da matricula, sendo comunicada aos Pais

[Encarregados de educagéo até final do ano letivo.

4. N&o sera permitido o ingresso no inicio de cada ano letivo, as criangas com mensalidades em atraso, ou cujas comparticipagoes
néo tenham sido estipuladas por falta de elementos ou provas de rendimentos e despesas.
5. a) Sempre que se verifiquem atrasos superiores a 60 dias no pagamento das comparticipagées, a frequéncia da crianga na
Instituicdo podera ser suspensa até a regularizagdo da situagéo.

b) As situagbes que sejam entretanto regularizadas possibilitam a readmiss&o da crianca.
6. Todos os débitos seréo exigidos pelo CPAJ através de pagamento voluntario ou coercivo.
7. O valor da comparticipagdo familiar maxima nunca ultrapassa o custo médio real da crianga.

8. O pagamento da comparticipagdo mensal deve ser efetuado preferencialmente através da referéncia MB gerada na fatura enviada
por email, ou em dinheiro na secretaria, por MB, ou por transferéncia para o IBAN PT PT50 0045 5241 401261 91244 85, com envio

do comprovativo para geral@cpaj.pt
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9. A tabela de comparticipagdes familiares referida no n.° 3, deste capitulo, faz parte integrante deste regulamento e é renovavel
anualmente.
10. Todas as outras atividades prestadas pelo CPAJ com carater facultativo, ndo estao incluidas na mensalidade, e sdo passiveis
de acréscimo a mensalidade fixada, com valor a definir e publicar anualmente pela Dire¢&o, no hall de entrada da instituigao.
Na mensalidade ndo estéo incluidos os custos com:
- Visitas de Estudo, Praia;
- Ateliers tematicos (atividades de express@o motora, informatica, danca, ballet, atividades de expresséo musical,
adaptagdo ao meio aquatico, linguas estrangeiras, efc..);

- Outros materiais e atividades que venham a ser desenvolvidas.

CAPITULO V
CUIDADOS PESSOAIS

Artigo 16° - Cuidados de higiene

a) Para frequentar o pré-escolar, a crianga devera estar de boa salde e de higiene cuidada. Caso n&o se verifique uma
adequada higiene, ou parasitas na cabega, em situagdes repetidas, podera o CPAJ suspender a sua integragao até que se verifique
a desparasitagéo, de modo a ndo comprometer a seguranga e higiene das restantes criangas.

b) Por razbes de segurancga e preservagéo do estado de saude de todas as criangas, serdo afastadas temporariamente da
Instituicdo as criangas portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de doencas infetocontagioso, constituindo dever dos pais
e encarregados de educagdo comunicar qualquer altera¢do do estado de salde dos seus educandos.

c) O regresso das criangas que tenham apresentado a situagao descrita no nimero anterior s6 podera processar-se
mediante a apresentagéo de declaragdo médica comprovando o seu restabelecimento e a inexisténcia de qualquer risco de contégio.

d) Reserva-se desde ja o direito de recusar a recegéo de criangas que apresentem sintomas evidentes de doenga e/ou de
outros comportamentos, que ponham em causa 0 bem-estar e a saude das outras criangas e dos colaboradores da instituigao.

e) Para higiene das criangas, sempre que necessario, deve ser utilizado o bibe, fornecido pela Instituigao.

Artigo 17° Cuidados de sautde

a) So6 devem frequentar o pré-escolar as criangas saudaveis.

b) Todas as criangas que manifestem febre, tosse, falta de ar, dores no corpo, diarreia ou sintomas de alteragdes
gastrointestinais, ndo podem frequentar a instituicdo, ainda que sob efeitos de antipiréticos.

c) A dete¢do de situagdes de doenga durante a estadia da crianga na Institui¢do, dara lugar a comunicagao aos pais,
devendo estes, caso a isso sejam solicitados, acorrer de imediato a Institui¢éo a fim de efetuarem as diligéncias que se considerarem
necessarias ao rapido encaminhamento da crianga, e ao afastamento das restantes.

d) Os pais tém para com a instituiéo o dever de informar dos elementos e diligéncias complementares relativas a situagao
de saude do filho, assumindo o compromisso ndo comprometer a saude das restantes criangas e adultos.

b-) Em caso de queda, acidente ou situa¢do anéloga a crianga sera encaminhada por uma funcionéria da Instituicdo a

Unidade de Salde da area geografica, e a familia sera de imediato avisada.
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c) De forma a garantir o acompanhamento da crianga, a familia devera comparecer na referida Unidade de Saude.

d-) Em casos de febre acima dos 38° ou indisposigéo da crianga, e até a chegada dos pais, a instituigdo podera administrar
um analgésico/antipirético, desde que tenha obtido o consentimento dos pais.

e -) A administracdo de quaisquer medicamentos as criangas impde aos pais a obrigacdo de fazerem entrega do mesmo a
Educadora, juntamente com a prescrigdo médica e o termo de responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelo
Encarregado de educacao.

f-) As rotinas da crianga implicam a ida a casa de banho antes e depois das refei¢des, ou sempre que necessitarem.

g-) As criangas do pré-escolar, até aos 4 anos, repousam habitualmente, para sesta depois do almogo, entre as 13h e as
15h, nos espagos preparados para o efeito, sob vigilancia de pessoal do CPAJ.

h-) Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criangas, o0 Educador de Infancia responsavel
pedira explicacdes aos Pais/Encarregados de Educagao sobre a origem das marcas fisicas ou psiquicas;

i-) Sempre que as explicagdes solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes ou as lesdes se reiterem, o Educador
de Infancia responsavel comunicara ao Técnico de Servigo Social da Instituicdo que denunciara o facto na Comisséo de Protegéo

de Criancgas e Jovens da area de residéncia.

|
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CAPITILO VI

Nutricao e alimentagao

Artigo n° 18 - Refei¢oes
1. Sempre que a crianga falte, ou ndo almoce na Institui¢do, os Pais/Encarregados de Educagdo devem avisar a Instituiio até
as 09h30 desse mesmo dia.
2. Durante a permanéncia da crianga na Institui¢éo ser-lhe-a fornecido o almogo € o lanche, de acordo com as suas necessidades,

e conforme o horario estipulado:

Refei¢bes
Faixa etaria Almogo Lanche
3,4, 5anos 12h:15 16:15h

E fornecido um reforco alimentar durante o inicio da manha.
As refeicdes serdo previamente programadas e confecionadas em conformidade com as necessidades alimentares das
criangas, e a legislagao em vigor, promovendo a autonomia das criangas € a satisfacdo das suas necessidades.

5. As ementas sdo afixadas no hall de entrada da Instituigdo, junto aos servigos administrativos, de forma a serem consultadas
pelos pais ou responsaveis.

A existéncia de dietas especificas tera lugar em caso de prescrigdo médica.

6. As criancas ndo deverdo trazer quaisquer alimentos, exceto se indicados e devidamente acompanhados por prescricao médica.

CAPITULO VII

ATIVIDADES E SERVIGOS PRESTADOS

Artigo 19° - Outras responsabilidades da familia
E da responsabilidade da familia produtos e servigos ndo contemplados no presente regulamento, que se mostrem necessarios ao
bem-estar e necessidades do seu educando, nomeadamente cremes e produtos de higiene para tratamentos dermatolégicos, entre

outros.

Artigo n°20 - Passeios ou deslocagoes

1. Anualmente prevé-se a realizagao de varias saidas ao exterior organizadas de acordo com os seguintes critérios:

a-) visitas de estudo - fora da localidade.

b-) passeios dentro da localidade ou arredores — integrados no projeto educativo da instituicio

¢-) passeio de fim de ano — em destino a definir no inicio de cada ano letivo de acordo com o grupo etario a que se destina.
2. As saidas/ passeios efetuados dentro da localidade sdo autorizados pelos Encarregados de Educagéo no inicio de cada ano

letivo mediante o preenchimento de impresso especifico.

3. Os varios passeios a realizar ao longo do ano letivo séo comunicados por escrito aos Encarregados de Educagao com 5 dias

de antecedéncia e carecem de autorizagéo expressa.
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4. O aluguer de servigos de transporte para atividades fora da instituigdo podera implicar o pagamento integral ou parcial do custo

pelos encarregados de educagéo, consoante a situagao especifica de cada deslocagéo.

Artigo n° 21 - Quadro de pessoal e diregao técnica
1. O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado no hall de entrada da instituicdo, contendo a indicacdo do
numero de recursos humanos (diregao técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formag&o e conteudo funcional,
definido de acordo com as normas legais em vigor.
2. ADiregao técnica desta resposta social compete a um técnico, sob dependéncia e superviséo da Diregao, cujo nome, formagao
e contetdo funcional se encontra afixado no hall de entrada da Institui¢&o.

3. Acoordenacédo do Pré-escolar compete a uma das educadoras das salas de pré-escolar, com rotatividade de 2 em 2 anos.

Artigo n° 22 - Prote¢ao de dados, captacao de imagens e tratamento informatico de dados
1 - Os dados pessoais cedidos pelas familias ao CPAJ destinam-se Unica e exclusivamente a formalizagéo da condi¢do de cliente
do CPAJ, néo sendo cedidos a terceiros, nem usados para fins de publicidade.
As familias devem manifestar de forma livre, especifica, informada e inequivoca, o seu consentimento, enquanto titular de dados,
para a recolha e tratamento pelo CPAJ, pelos Responsaveis pelo Tratamento de Dados e também eventuais subcontratantes, dos
dados pessoais que |hes digam respeito. Os dados recolhidos, nos termos da legislagdo em vigor, destinam-se exclusivamente para
as finalidades abaixo indicadas, no ambito da Protecdo de Dados Pessoais:
1. Finalidade do Tratamento: Inscricdo e admissdo de utentes para a frequéncia nas respostas sociais de creche e pré-escolar do
CPAJ.
2. Categoria de titulares: Utentes e Responsaveis de Utentes.
3. Categorias de dados pessoais: Para a finalidade acima referida, 0 CPAJ necessita de recolher todos os dados de identificagdo
do utente e agregado familiar, conforme o Regulamento Interno e as orientagdes da Seguranga Social.
4. Portabilidade: A tnica portabilidade que é efetuada é o registo do NISS do utente numa plataforma de Frequéncias da Seguranga
Social, bem como o NIF para efeitos de seguro de acidentes pessoais, nome e data de nascimento para a aplicagdo “caderneta
digital’”.
5. Direitos de Titulares: Os Titulares gozam, em conformidade com a lei, dos direitos de acesso, de retificagéo e de eliminagéo.
Para o exercicio dos referidos direitos tém de apresentar, por escrito, 0 pedido ao Responsavel da Instituigdo.
6. Prazo para conservagdo dos dados:
— Documentos de tesouraria/contabilidade: 10 anos;
— Documentos referentes ao processo do utente: 5 anos;
- Restantes documentos: destruigio apos saida definitiva do utente.
Os dados pessoais recolhidos junto da familia séo alvo de tratamento informatico e constam numa base de dados, de forma a que
0s servigos administrativos possam tratar de forma eficaz toda a documentagao relativa aos clientes. O acesso é restrito a pessoal
do CPAJ autorizado para o efeito, e 0s mesmos ndo sdo divulgados nem transmitidos para quaisquer outras entidades ou fins,

garantindo a confidencialidade dos mesmos, de acordo com as normas legais aplicaveis.
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Nota: Qualquer situagdo que signifique uma violagao de fuga de informag&o ou utilizagdo de dados pessoais deve ser reportada ao

Responsavel da Instituigao via e-mail: secretaria@cpaj.pt

2 - A participagdo das criangas em atividades pedagégicas promovida pelo CPAJ podera ser alvo de publicitagdo no site e rede
sociais da Instituicdo, na aplicagao digital, em CD de imagens ou outras formas de divulgagdo do CPAJ, como forma de interagéo
com a familia e a comunidade, procurando sempre a salvaguarda da integridade da crianga, dos seus interesses e disposi¢des
legais.

3 - Como meio de seguranga, encontram-se instaladas camaras de vigilancia nos espagos exteriores e nas zonas de entrada do

edificio, de acordo com a legislagdo em vigor, e salvaguardando a integridade dos clientes.

CAPITULO VIII
DIREITOS E DEVERES

Artigo n° 24 - Direitos das criangas e seus representantes legais

Sao direitos das criangas e seus representantes legais ter acesso ao que esta contemplado no presente regulamento interno,
nomeadamente:
1- Constituem direitos da crianga:

a) Todos os constantes da Declaragao Universal dos Direitos da Crianca;
b) Ter educagao em pré-escolar com qualidade;
c
d

e) Ser respeitada a sua privacidade, suas incapacidades e limitagdes por parte dos funcionarios e de todas as outras

)
) Desenvolver competéncias sociais, fisicas e psicolégicas;
) Ser respeitada e tratada com zelo, carinho e dedicagao;
)
criangas;

f) Ter alimentagao suficiente, com qualidade e de acordo com as suas necessidades e com os géneros disponibilizados
pela Instituigdo.

g) Estar abrangido por um seguro de acidentes pessoais, apdlice 0004607695, Tranquilidade- Seguradoras Unidas, SA,
com os capitais seguros: despesas de tratamento 2.000€, invalidez permanente 10.000€, morte: 2.000€, responsabilidade civil:
5.000€.

2- Os Pais/Encarregados de Educagéo, nessa qualidade, tém os seguintes direitos:
a) Apresentar sugestdes que visem o melhor funcionamento do CPAJ.
b) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria por escrito e a receber no prazo maximo de 5 dias uteis a resposta a

reclamagao.

Artigo n°® 25 - Deveres das criangas e seus representantes legais
1- A crianga tem 0s seguintes deveres, exigiveis de acordo com a idade:

a) Zelar pelo material existente;
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b) Nao criar conflitos, nem mal-estar, de modo a n&o prejudicar o regular funcionamento da Instituicdo e o bom
relacionamento entre as criangas;

c) Respeitar as regras de higiene e salde estabelecidas e recomendadas, para interesse da sua salde e das outras
criangas;

d) Ter comportamento moral e civico que ndo incomode as restantes criangas;

e) Acatar as regras e normas estabelecidas pelo Regulamento Interno ou outras nele néo previstas, mas aprovadas

superiormente.

2- Os Pais/Encarregados de Educacéo, nessa qualidade, tém os seguintes deveres:

a) Efetuar o pagamento das mensalidades até ao dia 8 de cada més;

b) Vir buscar a crianga sempre que 0 mesmo apresente sintomas de doenga, logo que contactado pela Institui¢éo;

c) Apresentar declaragdo médica comprovativa da cura completa e/ou da inexisténcia de qualquer tipo de contagio sempre
que se verificar doenga grave ou contagiosa;

d) Contribuir, dentro das suas possibilidades, para as despesas de carater geral ndo sistematico, como passeios, visitas e
outros;

e) Acatar as regras e normas estabelecidas neste Regulamento Interno ou outras aqui ndo previstas, mas aprovadas
superiormente;

f) Apresentar sugestoes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda pertinentes.

g) Ter comportamento moral e civico que ndo incomode as criangas;

3- Nenhuma crianga ou seu Pai/Encarregado de Educagéo tem o direito de repreender ou ter comportamento incorreto para com
os colaboradores ou crianga que frequente a institui¢do, sob qualquer pretexto. Os casos em que se verifique qualquer deficiéncia,
anomalia ou incorregao de qualquer ordem deverdo ser comunicados ao Diretor Técnico, que tomara as diligéncias adequadas para
cada caso, de acordo com as normas vigentes.

4- Os colaboradores do CPAJ obrigam-se a cumprir as regras de sigilo profissional.

Artigo n° 26- Direitos do CPAJ
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o CPAJ tem ainda os seguintes direitos:
a) A lealdade e respeito por parte dos clientes e encarregados de educagéo ou representantes legais;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipagdes mensais € outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Artigo n° 27 - Deveres do CPAJ
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, o CPAJ tem ainda os seguintes deveres:
a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
b) Garantir a prestacéo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos clientes;
c) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;
)

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;
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e) Desenvolver as atividades adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos clientes;

f) Possuir livro de reclamagdes.

Artigo n° 28 - Depdsito e guarda de bens das criangas e seus representantes
O CPAJ néo se responsabiliza pelo extravio involuntario de objetos que as criangas possam trazer, nomeadamente, entre outros,

dinheiro, telemaoveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos e proteses visuais, auditivas e outras.

Artigo n° 29 - Interrupgao de prestagéo de servigos
1. A suspensao ou rescisdo do contrato de prestacao de servigos pode ter origem em varias situagdes:
a) Nao adaptagao da crianga;
b) Insatisfacéo face a qualidade dos servigos prestados;
¢) Mudanga de residéncia;
d) Outras.
2. Sempre que se verifique qualquer das situagdes previstas no nimero anterior, a instituigdo procede a uma avaliagéo da situagao
com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas. Caso a situagdo se mantenha, procede-

se a rescisdo do contrato.

Artigo n° 30 - Contrato de prestagao de servigos
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o representante legal de cada crianga e a Instituigdo representada pela Diregao sera
celebrado, por escrito, em duplicado, um contrato de prestagdo de servigos, ficando cada parte com um exemplar.
2. Sempre que se verifiquem alteragbes ao contrato, 0 mesmo € sujeito a contratualizagdo entre as partes e aprovagéo pelas

mesmas.

Artigo n° 31 - Cessacao de prestacao de servigos
A rescis@o do contrato podera ser efetuada de acordo com as regras estabelecidas no Regulamento Interno, bem como no

incumprimento reiterado das cldusulas contratuais.

Artigo n° 32 - Gestéo de reclamagdes
1 - Nos termos da legislagio em vigor, o pré-escolar possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da direc¢éo do
estabelecimento de ensino, sempre que justificavel.
2. Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de consumo:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
Rua dos Douradores, n°® 116 - 2° 1100-207 Lisboa
Telefone: 218807030 Fax: 218807038 email director@centroarbitragemlisboa.pt; juridico@centroarbitragemlisboa.pt
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CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo n° 33 - Alteracdes ao regulamento
1.Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis da Instituido deverdo informar e contratualizar com os
representantes legais das criangas sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolugéo do contrato a que a este assiste.
2. As alteragdes ao regulamento deveréo ser comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, I.P — Centro Distrital de Leiria, entidade

competente para 0 acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo n° 34 - Integragado de lacunas ou situagoes omissas
Em caso de eventuais lacunas ou situagdes omissas, as mesmas serao resolvidas pela Diregdo do CPAJ, tendo em conta as normas

legais em vigor sobre a matéria.

Artigo n° 35 - Foro Competente
Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca de Porto de M6s, renunciando desde ja ambas as partes a
qualquer outro.

Artigo n° 36 - Validacao e entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em Reuni&o de Diregao em 25 Junho de 2024, por deliberagao tomada por unanimidade, para

entrar em vigor a partir de 1 setembro de 2024, por tempo indeterminado.

O Presidente da Dire¢do do CPAJ,

A7

P. Antonio Cardoso

|
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